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7.1.3. Social Media Marketing 

O social media marketing apresenta-se como uma estratégia cada vez mais importante na área da 

comunicação, marketing e relações públicas. Neste contexto, é um conceito ligado ao marketing digital 

que visa a promoção do diálogo e da interação entre as empresas e organizações e os consumidores, 

através das redes sociais.  

Por um lado, a natureza interativa dos meios digitais permite que as instituições possam partilhar e 

trocar informações com seus seguidores, por outro lado também possibilita que os seguidores 

partilhem e troquem essas mesmas informações com outras pessoas, daí que o uso das redes sociais 

permite que as instituições melhorem as relações tanto com os atuais como com potenciais seguidores. 

Tendo em consideração que o Facebook é a rede social que mais utilizadores alcança em todo o mundo, 

a estratégia de Social Media Marketing do projeto teve em consideração esta capacidade de alcance e 

centrou-se na criação de conteúdos e otimização de campanhas nesta rede social.  

Assim, dividiu-se a promoção do projeto na sua página de Facebook 

https://www.facebook.com/ruralexperiences360, em várias campanhas, lançadas em 4 fases e em 24 

momentos distintos.  

 

A primeira fase divulgou um vídeo de apresentação do projeto através de 7 campanhas para 7 países 

diferentes (Alemanha, Bélgica, Brasil, França, Holanda, Reino Unido e Suécia). Apostou-se num público-

alvo com idade compreendida entre os 35 e os 65 anos e que possuíssem 10 interesses relacionados 

com o projeto.  

 

Imagens vídeos da 1ºfase de campanhas 

https://www.facebook.com/ruralexperiences360
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Na segunda fase recorreu-se a uma imagem com o apelo ao imaginário de quem procura uma 

experiência rural autêntica. Realizaram-se 7 campanhas para 7 países diferentes (Alemanha, Bélgica, 

Brasil, França, Holanda, Reino Unido e Suécia). No seguimento da campanha anterior, voltou-se a 

apostar num público-alvo com idade compreendida entre os 35 e os 65 anos e que possuíssem 9/10 

interesses relacionados com o projeto. 

 

Imagem da 2ª fase de campanhas 
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Na terceira fase utilizou-se uma imagem intergeracional para lançar o desafio para explorar Portugal 

durante todos os dias do ano, através dos Hotéis Rurais. Realizaram-se 7 campanhas para 7 países 

diferentes (Alemanha, Bélgica, Brasil, França, Holanda, Reino Unido e Suécia). Assim como as 

campanhas anteriores, voltou-se a apostar num público-alvo com idade compreendida entre os 35 e 

os 65 anos e que possuíssem 10 interesses relacionados com o projeto. 

 

Imagens da 3ª fase de campanhas 
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Na quarta fase realizaram-se 3 campanhas para valorizar a presença na AHRP em Feiras Internacionais 

de Turismo: World Travel Market Londres de 2017, Vakantiebeurs e Destinations. 

 

 

Imagens da 4ª fase de campanhas 
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CAMPANHA NÚMERO: 01 

LOCALIZAÇÃO: Alemanha 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Viagens + lazer; Agência de Viagens; Turismo Rural; 

Turismo; Jornalista; Travel Blogger; visit Portugal; Viajar ou Viagem e Turismo. 

ALCANCE: 4230 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 02 

LOCALIZAÇÃO: Bélgica 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Turismo; Agência de Viagens; Descobrir Portugal; Turismo Rural; 

Jornalista; Travel Blogger; Viagem e Turismo; Viajar ou visit Portugal. 

ALCANCE: 4210 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 03 

LOCALIZAÇÃO: Brasil 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Turismo; Viagens + lazer; Descobrir Portugal; Agência de Viagens; 

Jornalista; Turismo Rural; visit Portugal; Viagem e Turismo; Viajar ou Travel Blogger. 

ALCANCE: 4415 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 04 

LOCALIZAÇÃO: França 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Turismo; Agência de Viagens; Turismo Rural; Jornalista; Descobrir 

Portugal; Viagem e Turismo; Travel Blogger; Viajar ou visit Portugal. 

ALCANCE: 4324 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 05 

LOCALIZAÇÃO: Holanda 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4121Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 06 

LOCALIZAÇÃO: Reino Unido 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4523 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 07 

LOCALIZAÇÃO: Suécia 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4422 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 08 

LOCALIZAÇÃO: Alemanha 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4125 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 09 

LOCALIZAÇÃO: Bélgica 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4244 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 10 

LOCALIZAÇÃO: Brasil 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4477 Pessoas 

 

 

 

 

  



______________________________________________________SOCIAL MEDIA MARKETING 
 

21 | P á g i n a  

 
 

CAMPANHA NÚMERO: 11 

LOCALIZAÇÃO: França 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4222 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 12 

LOCALIZAÇÃO: Holanda 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4021 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 13 

LOCALIZAÇÃO: Reino Unido 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4782 Pessoas 

 

 

 

 

  



______________________________________________________SOCIAL MEDIA MARKETING 
 

24 | P á g i n a  

 
 

CAMPANHA NÚMERO: 14 

LOCALIZAÇÃO: Suécia 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4512 
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CAMPANHA NÚMERO: 15 

LOCALIZAÇÃO: Alemanha 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4009 
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CAMPANHA NÚMERO: 16 

LOCALIZAÇÃO: Bélgica 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4102 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 17 

LOCALIZAÇÃO: Brasil 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4210 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 18 

LOCALIZAÇÃO: França 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4111 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 19 

LOCALIZAÇÃO: Holanda 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4121 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 20 

LOCALIZAÇÃO: Reino Unido 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4244 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 21 

LOCALIZAÇÃO: Suécia 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 35 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4454 Pessoas 

 

 

 

 

  



______________________________________________________SOCIAL MEDIA MARKETING 
 

32 | P á g i n a  

 
 

CAMPANHA NÚMERO: 22 

LOCALIZAÇÃO: Reino Unido (WTM London 2017) 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 30 e os 65 anos 

INTERESSES: Comportamentos; Travel; Empregadores; Agence de Voyages e Cargo; 

Travel Agent ou Travel Consultant. 

ALCANCE: 4321 Pessoas 

 

 

 

 

  



______________________________________________________SOCIAL MEDIA MARKETING 
 

33 | P á g i n a  

 
 

CAMPANHA NÚMERO: 23 

LOCALIZAÇÃO: Reino Unido (Destinations) 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 30 e os 65 anos 

INTERESSES: Comportamentos; Travel; Empregadores; Agence de Voyages e Cargo; 

Travel Agent ou Travel Consultant. 

ALCANCE: 4321 Pessoas 
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CAMPANHA NÚMERO: 24 

LOCALIZAÇÃO: Holanda (Vakantiebeurs) 

PÚBLICO-ALVO: Pessoas entre os 30 e os 65 anos 

INTERESSES: Descobrir Portugal; Turismo Rural; Viagens + lazer; Viagem e Turismo; 

Agência de Viagens; Travel Blogger; Jornalista; Turismo; visit Portugal ou Viajar. 

ALCANCE: 4321 Pessoas 
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INDICADORES DE RESULTADOS 

 

OBJECTIVO: 5.000 LIKES NA PÁGINA DE FACEBOOK 

EXECUÇÃO: 

NÚMERO DE CAMPANHAS REALIZADAS: 24 

ALCANCE TOTAL: 110.361 

LIKES NA PÁGINA DE FACEBOOK: 5.455 

TAXA DE CUMPRIMENTO DE OBJECTIVO: >100% 

 

 

 

 


