A IMPORTANCIA DO PERFIL DO TURISTA NA PROMOGAO DE UM DESTINO TURISTICO: O CASO DO CARAMULO

Capitulo | - INTRODUGAO AO TRABALHO
DE INVESTIGACAO

“A  natureza ¢ exatamente simples, se
conseguirmos encara-la de modo apropriado...
Essa crenca auxiliou-me, durante toda a minha
vida, a ndo perder as esperangas, quando
surgem grandes dificuldades de investigacao.”

Albert Einstein
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1.1. Justificacdo do Tema e Motivagao pessoal

Apos a Il Grande Guerra, 0 homem tornou-se lentamente um consumidor desenfreado. Neste seu
papel, ele faz parte de um emaranhado de relagdes cuja expresséo maxima € representada pelo
mercado livre e concorrencial em todos os setores da atividade (Quintal, 2008). Em Portugal a década
de 60 marca o inicio do desenvolvimento em termos de Turismo. A recuperagdo econoémica e social a
nivel europeu permitiu um conjunto de fatores que levaram a esta ocorréncia. A generalizagdo do
automovel, a diminuicdo do tempo de trabalho, as férias pagas, a democratiza¢do do transporte aéreo
foram fatores que no conjunto levaram ao desenvolvimento e permitiram o aumento das viagens para

0 estrangeiro e indubitavelmente beneficiaram os paises mediterranicos (Alexandre, 2001).

Em termos turisticos o avanco tecnolégico dos transportes e das comunicagdes teve como objetivo
estrutural a maximizacdo do nimero de visitantes. Contrariamente a esta progressao da atividade
turistica, acentuam-se as disparidades regionais, com o éxodo das populacdes em busca de melhores
condigBes de vida. Portugal ainda dispde de lugares quase intocaveis pela acdo do homem, mas que,
devido a falta de oportunidades estdo a desertificar. De acordo com Matos (2000) ha que apostar no

combate a desertificagcdo do interior e as assimetrias territoriais.

A prioridade para com esta problematica devera assumir uma importancia estratégica para que a
degradacdo dos territdrios, dos solos, das aguas, dos seus habitantes, das paisagens, da flora e fauna,
nao influencie negativamente o desenvolvimento regional e rural. Segundo Addo (comunicagdo
pessoal em 30/03/2012), no concelho de Tondela a realidade ndo é melhor. Escolas estdo a fechar, e

alguns dos seus habitantes a partir em busca de melhores oportunidades.

Portugal, pais onde as zonas rurais do interior estdo afastadas dos eixos territoriais em
desenvolvimento ou dos centros urbanos com dinamismo suficientemente forte para agarrar as suas
gentes a terra, vislumbra no seu patrimonio e no setor do turismo o caminho para o desenvolvimento.
A memdria do povo transforma-se em sustento e a sua partilha é acolhedora e repleta de afeto
(Ferreira, 2011). A procura turistica por parte de alguns segmentos de mercado com poder econémico
e preocupagBes ambientais, face a estes lugares genuinos oferecendo experiéncias fora do comum e
com um nivel de qualidade elevada € um dos fatores que justifica a investigacdo que vai ser levada a
cabo. O percurso tracado terd como meta expor o potencial turistico de uma regido do interior e

verificar qual o perfil do turista que visita o0 Caramulo, com o objetivo de ajudar os agentes de
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marketing a direcionar as acdes promocionais, podendo deste modo encetar um desafio de encontrar

um ponto de equidade, no sentido de proporcionar a estas regiées um maior equilibrio econémico.

Antes de podermos chegar ao desfecho deste trabalho, teremos de fazer todo um percurso, seguindo
uma determinada direcdo e um encadeamento logico que justifique e explique o desenlace. O
trabalho de investigacdo é uma tarefa que exige um esforco continuo e uma determinagdo constante.
Nesta tarefa 0 caminho pauta-se pelo aglomerar de pequenos objetivos que juntos formam o todo.
Percorrer cada etapa constitui uma vitoria acumulada para a investigacéo e incentivo para alcancar a
etapa seguinte. Neste percurso, a expectativa da aprendizagem e as descobertas que provavelmente
ocorrerdo, aliadas a satisfacdo de dever cumprido e quem sabe de ajuda na tomada de decisdes, s&o a
condicdo que por certo oferece energia para levar a cargo esta missao.

1.2. Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd estruturado em seis capitulos. O primeiro carateriza-se por ser um capitulo
introdutdrio, onde se expde a justificagdo do tema que se propde estudar, a estrutura da dissertagao e

0s objetivos que se pretendem atingir com a investigacao.

O segundo capitulo diz respeito a enumeragdo de conceitos e defini¢Bes genéricas, provindas da
revisao bibliografica feita a area do setor do Turismo, os quais tém como finalidade ajudar a
compreender o objetivo do trabalho. Ao longo do mesmo abordam-se aspetos relacionados com o
desenvolvimento e importancia do turismo em Portugal, a afirmacdo de Portugal como destino
turistico, as perspetivas futuras para o turismo em Portugal, os principais mercados externos e
especificidades do turismo no pais. O terceiro capitulo esta relacionado com a importancia dos
recursos turisticos nos destinos turisticos e com a utilizacdo de conceitos e aplicacfes de marketing.
E descrito o conceito de destino turistico por parte de varios autores. Faz-se alusio a avaliacdo do
potencial turistico de uma regido e dos seus métodos de avaliacdo. Relativamente ao marketing sdo
apresentadas diversas consideracdes. E anotada a importancia do perfil do consumidor, que tanto

relevo tem nesta investigacao, e por fim é abordado o tema da promogéo dos destinos turisticos.

No que concerne ao quarto capitulo, este resume-se a investigacédo empirica, onde séo abordados 0s
aspetos metodoldgicos e as fases do estudo, assim como a definicdo da populagdo da amostra e o

método de recolha de dados aplicados ao estudo e uma breve caraterizacdo do destino, remetendo-se
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para o capitulo cinco os resultados e conclusdes dos inquéritos efetuados. No sexto e ultimo capitulo
sdo expostas as concluses finais, assim como as implicacdes institucionais. S&o sugeridas pistas para

o futuro e ainda evidenciadas as limitacdes do estudo em questao.

1.3 Pergunta de Partida

Uma vez determinado o tema do presente trabalho, partimos para a determinagdo do perfil do turista
no Caramulo durante um periodo de tempo estabelecido. De acordo com Carvalho (2009)' a
importancia do turismo € tal, que certos autores compreendem o turismo como uma atividade
particularmente econémica, em prejuizo da sua componente fortemente social e cultural. Em
consonancia com esta premissa evidencia-se a determinacéo das variaveis que concorrem e influem
para a escolha de um destino especifico em detrimento de um outro. Neste caso concreto da regido do
Caramulo trata-se de um local cuja principal fonte de receita economica pode advir da atividade
turistica, para o efeito algumas medidas estdo a ser tomadas, tais como a requalificacdo de casas
serranas nas aldeias e de alguns edificios emblematicos na Vila do Caramulo®. Este tipo de
investimento comeca agora a surgir e podera funcionar de base a um futuro de prosperidade para este

pedaco do interior desertificado.

Desta forma a pergunta de partida que servira de fio condutor do nosso estudo €é: Estara a promogao
do destino Caramulo a ir ao encontro do perfil do turista que realmente visita este destino
turistico? Qualquer local de destino turistico tem o seu rendimento condicionado pelos fatores
naturais, ambientais pela sua mercantilizagao, e essencialmente pelo fator de atratividade que esse
mesmo destino possa atear junto dos seus clientes e potenciais clientes (Cristovao & Pereiro, 2012).
Torna-se também prioritario realcar os valores culturais (UImann, 1991), a sua heranca historica e
enfatizar a consciencializacdo para a sua conservagao e preservacao, ou Seja, sensibilizar os
habitantes do local e os agentes de cultura e de turismo, em particular, para a importancia do

patrimonio cultural, do seu usufruto e sua consequente promogéo e divulgacao externa.

'http://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/536/1/3902 16 MarioCarvalho 4bf5126826b2e.pdf
consultado em 10/05/2012
? Addo, comunicagio pessoal 30/03/2012
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1.4 Objetivo Geral e objetivos especificos

O objetivo geral deste trabalho é: Caracterizar o Perfil do turista do Caramulo, durante o
periodo em estudo, percebendo quais as suas principais caracteristicas e analisando potencias
comportamentos que possam potenciar novas estratégias de promocdo. Como objetivos

especificos temos:

o Caraterizar social e demograficamente o Turista que visita 0 Caramulo;

e Apurar como estes turistas preparam a sua viagem e quais os estabelecimentos utilizados na

Sua estada;

e Identificar quais as atividades que suscitam maior interesse e 0 que pensam gastar durante a

sua permanéncia no destino;

¢ Identificar se nas a¢Bes promocionais do destino Caramulo esta a ser considerado todo o seu

potencial turistico.

De acordo com Gil (1999, p.42), a pesquisa traduz-se por ser um “processo formal e sistematico de

desenvolvimento do método cientifico”.

O seu objetivo fundamental consiste em realizar um conjunto de agdes propostas, para encontrar a
resolucdo de um problema, tendo por base uma conduta racional e ordenada. Efetuar uma pesquisa
com rigor cientifico prevé a escolha de um tema e a definicdo de um problema a investigar, assim
como a elaboracéo de um plano de trabalho e, sua a execu¢do. Na fase final da pesquisa devera ser
elaborado um relatério final conclusivo apresentado de forma planeada, metédica, e coerente onde
devera estar condensado o que se pretende alcangar com a investigagdo. Os objetivos devem estar
coerentes com a justificativa e o problema proposto. O objetivo geral constituird o resumo do que se
pretende alcancar, e 0s objetivos especificos decifrardo 0s pormenores e constituirdo o

desenvolvimento do objetivo geral (Silva & Menezes, 2005, 19, 20).
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Capitulo Il - ESPECIFICIDADES DO
TURISMO EM PORTUGAL

“ Procurai e encontrais, pois todo aquele que procura encontra”.

Evangelho segundo S. Mateus
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2 — Especificidades do Turismo em Portugal

Ao longo deste capitulo sera feita uma abordagem sobre as especificidades do turismo em Portugal,
de forma a perceber a importancia deste sector, a sua evolugdo, carateristicas e perspetivas futuras.
Atualmente Portugal é o terceiro destino com maior indice de competitividade como pais integrante
da bacia do mediterraneo, sendo sé ultrapassado pela Espanha e pela Franca (maior destino turistico
mundial) (BES research, 2013). De acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo (O.M.T), 2006,
Portugal classifica-se entre os 20 destinos turisticos favoritos, numa lista de 140 paises e, foi ainda

classificado em sétimo lugar no que concerne ao bom acolhimento dos turistas.

Na perspetiva de World Travel & Tourism Council, 2013, a crise econdmica com que Portugal se
defronta ndo tem interferido na imagem positiva que o pais tem enquanto destino turistico. Segundo a
mesma fonte, mais de dois tercos vé no pais um destino turistico atrativo, 70% dos que nos visitam ja
nos visitaram mais do que uma vez, e a grande maioria gostou da experiéncia. No exterior, Portugal
surge associado, principalmente, as praias e ao clima, seguido de produtos turisticos tais como a
cultura e o golfe, o vinho e a gastronomia. De acordo com o0s especialistas em turismo, 0s aspetos
culturais e a boa conexdo Qualidade - Preco deveriam funcionar como alavanca de campanha

promocional de Portugal no exterior (BES research, 2013).

2.1 A Importancia do Turismo para o territorio nacional

O turismo é um sector altamente dindmico e inconstante, inevitavelmente sujeito as variagdes do
mundo moderno e globalizado e que ao longo do tempo tem sofrido alteragBes (Bauman, 1999). E
indiscutivel, que é um sector de capital importancia que esta na base de sustentacdo de algumas
naces. As infraestruturas criadas para fins turisticos contribuem para o desenvolvimento local e para
a criagdo e manutencdo de postos de trabalho, mesmo em areas em declinio industrial, rural, ou que
se encontram em areas de regeneracdo urbana (Asworth, Voogd, 1994). Ao longo deste capitulo
mostraremos a sua magnitude e analisar-se-ao 0s pressupostos do turismo do ponto de vista tedrico e
conceptual, abordar-se-a de forma breve a questéo da sazonalidade, a nogéo de destino turistico e a

avaliagdo do potencial turistico de uma regido, que tém especial interesse para o estudo em questéo.
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De acordo com dados fornecidos pelo AICEP (2012) este é um importante sector da economia
portuguesa, contribuindo em 2011 com 12,7 mil milhes de euros para a economia portuguesa,
equivalendo a cerca de 5,3% do P.1.B. nacional. Neste mesmo ano gerou cerca de 867 mil postos de

trabalho, ou seja o equivalente a 6,6% do total do emprego direto.

De forma crescente, as atividades do turismo e do lazer sdo consideradas como alternativas as
dificuldades oriundas de sectores tradicionais das estruturas produtivas de diversas regides do
territorio nacional (Silva, 2003). A importancia do sector pode ser medida através de varios fatores,
tais como as receitas geradas, aumento da capacidade hoteleira entre outros, escolnemos demonstrar a
importancia do turismo através da analise do grafico da figura n° 2.1 que traduz a evolugdo ocorrida
nas chegadas de turistas ao nosso pais durante o periodo compreendido entre 1967 e 2006.

Segundo a analise do grafico da figura 2.1, a entrada de turistas foi aumentando gradualmente ao
longo dos anos, contudo, ha a assinalar periodos de retrocesso nomeadamente nos anos de 1974-
1975,1993 e 2003, que correspondem respetivamente ao periodo de instabilidade politica vivida no
pos 25 de Abril, a massificagdo do produto Sol e Mar e ao aumento da concorréncia de outros
destinos (Cunha, 2007), e por fim em 2003 o decréscimo pode estar ainda relacionado com o0s
ataques de 11 de setembro nos E.U.A. e com a introdugéo na europa de uma nova moeda (Euro)
(Daniel, 2010).

Figura n®. 2.1 - Entrada de Turistas em Portugal no periodo compreendido entre 1967 e 2006
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Fonte: Instituto Nacional Estatistica (INE), Estatisticas do Turismo e Dire¢do Geral do Turismo (DGT, 2005)

Pagina 9



A IMPORTANCIA DO PERFIL DO TURISTA NA PROMOGAO DE UM DESTINO TURISTICO: O CASO DO CARAMULO

O crescimento de outros destinos concorrentes que apostam no mesmo tipo de produto, e que a titulo
de exemplo se destacam a vizinha Espanha, a Franga e até mesmo a Turquia ou a Tunisia despertam-
nos para a adaptacdo e a procura de novos produtos que complementem a nossa oferta turistica
(Daniel, 2010).

De acordo com a conclusdo da 20° edicdo do Barémetro da Academia do Turismo (2011)° ,que
auscultou um painel de mais de uma centena de agentes ligados ao turismo, torna-se inadiavel uma
tomada de consciéncia sobre 0 momento de crise que estamos a atravessar e assim descortinar que
tipo de iniciativas ou medidas sdo necessarias desenvolver para enveredarmos rumo a um caminho

de sucesso no turismo do nosso pais.

Esta € uma area vital para a economia portuguesa e um aspeto que contribui para 0 sucesso da
mesma, assenta na capacidade de perceber a evolugdo do mercado e desenvolver mecanismos de
ajustamento da oferta & procura turfstica (Trindade, 2010). Segundo o jornal Publituris (2011)" a
fraca disponibilidade financeira dos viajantes a par com as medidas para estimular a economia e 0s
impostos ja instituidos ou a aplicar, constituem aspetos preocupantes que poderdo retroceder a

evolucdo do turismo.

O aumento do nimero de turistas e a importancia estratégica deste sector, traduzida nas receitas que
proporciona, na mao-de-obra que ocupa e nos efeitos multiplicadores que induz, remete-nos para um
investimento e preocupacdo cada vez maior com a quota de mercado que o pais possa ocupar a nivel
internacional (Hammes, 1998). Uma analise a situacdo da atividade turistica do pais pode servir de
base para 0 enquadramento ao nosso estudo de caso. Para uma melhor compreenséo do fenémeno
Turismo € necessario recuar no tempo e seguir 0 percurso do turismo desde as suas origens até a
atualidade de forma a perceber quais as variacOes e fatores relevantes que ao longo do tempo

caraterizaram este setor no nosso pal’s.

*Bardmetro da academia do turismo 2011
(http://institutodeturismo.org/ficheiros_upload/Result%20BaromAT%2033%2 site consultado dia
12-02-2012

* Jornal Publituris de 16 de Novembro de 2011. http://www.publituris.pt/2011/11/16/barometro-80-
apoia-fusao-ou-extincao-de-algumas-erts/ site consultado dia 12-02/2012
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2.2 Oscilagdes e desenvolvimento da atividade turistica em Portugal a partir da década de 60

Na década de 60 do século passado, a atividade era encarada como uma pega fundamental nos Planos
de Fomento no periodo de 1965-67. Foi considerada como um «valioso instrumento nacional», no
espaco compreendido entre 1968-73, e referenciada como «sector estratégico de crescimento
economico» (Alexandre 2001). Na perspetiva do autor, os resultados do incremento turistico foram
surpreendentes apurando-se comparativamente, cerca de 250 mil turistas que visitaram Portugal em
1956, contra cerca de 2.5 milhdes em 1968. E nesta altura que Portugal se afirma como pais de
destino turistico internacional. A politica praticada nesta época beneficiava o turismo de luxo,
turismo esse, que proporcionava mais divisas por habitante, fornecendo maiores lucros, colocando
em detrimento o turismo de massas. Predominavam os turistas ricos americanos e ingleses (Cunha,
1997).

A procura de estabelecimentos hoteleiros de luxo (12 e 22 classes) era frequente, devido a péssima
qualidade dos hotéis e pensdes de 3% classe. Quanto aos locais de maior elei¢do predominavam as
praias do Algarve, embora Lishoa e arredores continuassem a ser a regido de maior atragdo turistica e
também a que melhores estabelecimentos hoteleiros dispunha. Paralelamente, registavam-se algumas
formas de turismo barato, tais como: parques de campismo e de caravanismo, albergues de juventude,
e aldeias de férias (Cunha, 1997). O turismo interno era marginalizado, uma vez que n&o originava
grandes lucros. Neste modelo de turismo, as correntes turisticas mais volumosas eram, desviadas para

casas de familiares, residéncias secundarias, apartamentos e quartos alugados (Alexandre, 2001).

Com a emancipagdo do turismo balnear litoral, os avangos feitos pela medicina e as fracas
infraestruturas oferecidas as termas véo perdendo cada vez mais a sua importancia. Em 1970, tenta-se
revitalizar o conceito termal e aproveita-lo para o desenvolvimento do turismo interno. A revolugdo
do 25 de Abril de 1974 aliada a conjuntura de recesséao internacional faz com que haja um retrocesso
na atividade turistica do pais (Cunha, 1997). Em Dezembro de 1975, declara-se o turismo como
«atividade privada e prioritaria», criando-se, uma entidade para gerir o parque hoteleiro sob o
dominio do Estado, a ENATUR (Daniel, 2010). A recuperacdo da atividade s6 se comeca a
comprovar a partir de 1980, ano em que se revé a politica de incentivos estatais, fundamental ao
crescimento e a qualidade das estruturas e dos produtos turisticos a oferecer (Alexandre, 2001). O
turismo em espaco rural, 0 campismo, as pousadas, o turismo ecoldgico, entre outros, constituem as

variantes de sucesso dos anos 80 (Alexandre, 2001).
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De acordo com Alexandre (2001) no ano de 1998, Portugal atingiu records, classificando-se em 15.°
lugar como um dos principais destinos turisticos a nivel mundial, com cerca de 11,2 milhdes de
turistas, o que representa 2% do total mundial e quase 10% dos visitantes estrangeiros na Europa
meridional. Segundo Daniel (2010), na primeira metade da década de 90, mais concretamente em
1992-1993, o turismo regista também um ligeiro recuo, que Cunha (1997) atribui a desmedida
explora¢do do produto “sol e mar”, e ao aumento do niimero de concorrentes que oferecem 0 mesmo
tipo de produtos (Sun, Sea and Sand). Em 2002-2003, o retrocesso pensa-se que estara ligado com os

ataques do 11 de Setembro de 2001 em Nova lorque, e com a entrada em vigor do euro.

2.3. Perspetivas futuras para o turismo em Portugal

De acordo com a analise dos dados recolhidos e retratados na figura n° 2.2 podemos verificar a

importancia que Portugal ocupa ao nivel dos principais destinos turisticos mundiais.

Figura n° 2.2- Importancia de Portugal enquanto destino turistico a nivel internacional

Recebe 12,3

il Ocupa o 12°lugar 202 lugar a nivel
Portugal m|Ih9es de na Europa v
turistas
Ao nivel de 7,440 . )
Portugal Receitas milhes 142|ugar na 232|ugar no
Europa Mundo

Turisticas Euros

39,2 milhdes

Portugal Dormidas Globais

Fonte: Adaptado de informagc®es recolhidas no Turismo de Portugal (2009)
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2.4. Principais mercados externos frequentadores do destino Portugal e expectativas futuras

De acordo com dados recolhidos através do INE (2010), os principais paises emissores de turistas
para Portugal sdo o Reino Unido, a Alemanha, a Espanha, Holanda e Franga. O Reino Unido é o
principal gerador de receitas, de acordo com dados de 2008 atingido cerca de 1 640 375 milhares de
euros, logo seguido da Franga com 1 200 581 milhares de euros. A Alemanha, a Holanda e a Espanha
ocupam os restantes lugares enquanto paises geradores de receitas (INE, 2010).

Relativamente ao saldo da atividade turistica, através da analise da figura n°® 2.3 que representa o
valor do contrabalanco entre as receitas e as despesas da atividade turistica pode-se constatar que o
saldo apurado, apesar de ter sofrido oscilagdes no periodo considerado mantém uma rota ascendente,

ou seja um aumento gradual.

Figura n® 2.3. — Relagdo das Receitas, Despesas e Saldo do Turismo (periodo compreendido entre
1970-2008)

Valores em milhares de Euros

Fontes: INE, Estatisticas do Turismo; DGT (2008) através de Daniel (2010)

Contudo, relativamente a expectativas de consumo futuro, ha que ter em conta a atual conjuntura de
instabilidade econdmica e financeira que afeta ndo so Portugal mas também a Europa, continente que
induz mais de 85% das dormidas internacionais em Portugal (Turismo de Portugal - PENT, 2012).
De acordo com a mesma entidade, perante um ambiente de importantes alteracbes que originam

modificacbes de estratégia, prevé-se que as empresas relacionadas com o sector turistico facam
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ajustamentos tanto a nivel tecnoldgico como ao nivel do seu modus operandi com 0 objetivo de

manterem a competitividade. As medidas estéo representadas a seguir na figura 2.4.

Figura n° 2.4. Relacéo de desafios colocados as empresas

qualificagio
e
certificagio
de produtos
e servigos

aplicacio Aprofundaro
de conhecimento
estratégias do consumidor
eda
concorréncia

de produtos e
servigos

Fonte: Adaptado de informag@es recolhidas do Turismo de Portugal, PENT (2012)

Prevéem-se ainda as seguintes alteracOes de curto prazo em termos de principais mercados (Turismo
de Portugal - PENT, 2012):

a) No Continente Europeu - prevé-se o crescimento dos seguintes paises: Noruega, Suécia, RUssia,
Polbnia, Hungria e Republica Checa;

b) No continente Americano — prevé-se o crescimento do Brasil, EUA e Canada;

¢) Na Asia, a China domina com o seu elevado crescimento.

Quanto ao perfil do turista, tendo em conta as alteracGes conjunturais, prevé-se que atue de acordo
com o seguinte (Turismo de Portugal- PENT, 2012, p 4):

a) Prioridade para o consumo no perimetro casa, familia, estabilidade e ambiente;

b) Racionalizagdo do consumo, contendo 0s «excessos» dos Ultimos anos, e pressdo dos
precos pela procura sobre a oferta, mais diversificada e em maior quantidade;

¢) Maior escrutinio e prudéncia no momento da compra ao nivel da relagdo qualidade/
preco percebida;

d) Aumento da preferéncia por marcas brancas e maior dificuldade de fidelizac&o;

e) Resisténcia de paises, empresas e, principalmente, particulares, ao endividamento.

Quanto a outras previsdes quantificaveis, de acordo com o Diario da Republica, | série, n® 74,
capitulo 11 de 16 de abril de 2013- Presidéncia do conselho de ministros, esta estudado o aumento do

consumo médio anual do turista, recorrendo a exceléncia e inovacéo das experiéncias vivenciadas. A
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principal alavanca de crescimento (para o periodo compreendido entre 2011 e 2015) estara no

mercado internacional. Esta previsdo pode ser observada através da anélise da figura 2.5.

Figura n° 2.5- Previsdo da evolugdo do saldo da balanca turistica até 2015

INDICADORES Tendéncia Melhoria de
desempenho
Dormidas |
| Estrangeiros | 254% | 373%
| TOTAL 127% | 3,08%
Balangaturistica
? Receitas 528% | 6,26%
Despesas | A14% | 0,22% |
Saldo | 8,50% | 9,51%

Fonte: Diario da Republica série, n° 74, capitulo Il de 16 de abril de 2013, INE e Banco de Portugal - analise
do Turismo de Portugal (2012).

Quanto a evolugdo do nimero de dormidas globais e de estrangeiros e no que diz respeito ao estudo
da regido onde se insere o Caramulo, a figura n® 2.6 traduz os valores. Assim, estima-se um aumento

de 2,9% em termos de dormidas globais, e cerca de 6,1% de aumento nas dormidas de estrangeiros.

Figura n® 2.6 — Previsdo da evolugdo de dormidas globais e de estrangeiros por regido até 2015

Tendiénris Objetive
NUTS I
CAGE 11-15 [%a] CAGR 11-15 %]
D|n|'mida5 globais
Norfe - . .ovviviinnnnnn 2,0% 3,5%
Centro .._............. 1.3% 2.9%
Lisboa ................ 1,9% 3,2%
Alentejo .. ... ... ....... 0,1% 2.4%
Algarve ... .. 1,5% 200
AgOres . .........o.on. 0,6% 34%
Madetra =~ 0.7% 1,0%
DU]']II]‘-C'.H‘E l]'E' EEh'iI.IJgEII.I'O'E

Norte . 49% 6.1%
Centro 448 6.1%a
Lisboa ... .. .. .. . 2.8% 3.9%
Alenteje .. ............. 6.8% 8.1%
Algarve ............... 2,4% 3,6%
Agores 4.8% 6.0%
Madewa ............... -0.1% 1.1%
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2.5. A Sazonalidade da atividade turistica em Portugal

Para Balanza & Nadal (2003) a sazonalidade:

Significa simplesmente periodos de atividade e de inatividade de compra e venda turistica,
onde os agentes climéticos sdo um dos muitos fatores que podem afetar os periodos de alta
e baixa temporada. Outros seriam os periodos de férias, o poder aquisitivo, o grau de paz
ou tranquilidade dos paises, o nivel cultural, a conjuntura econémica, a moda etc. Esta
especial sensibilidade da demanda turistica provoca o fendmeno da sazonalidade. ..

...A sazonalidade ¢ a consequéncia mais clara do carater elastico da demanda turistica, que
se concentra em determinadas épocas do ano, frente a uma rigidez da oferta. Este
fendmeno, apesar do trabalho insistente para modifica-lo, da lugar a duas grandes épocas
turisticas: a alta e a baixa temporada (p.57).

De acordo com Butler (1994,332), a sazonalidade define-se como um “desequilibrio temporal no
fendmeno do turismo que pode ser expresso em certos elementos, tais como, dimensdes de numero
de visitantes, despesas de visitantes, trafego nas autoestradas e outras formas de transporte e
emprego”. Na perspetiva de Cunha (1997) a analise do ordenamento e reparticdo anual das correntes
turisticas mostra que elas ocorrem com maior incidéncia em determinadas épocas do ano, estando
intimamente ligadas a fatores tais como o clima, as épocas de férias, os costumes, ao fator idade, as

profissdes, e ao periodo de férias adotado pelos empregadores.

A sazonalidade é uma caracteristica do turismo em Portugal em virtude do produto “Sol ¢ Mar” ainda
ser uma das motivacfes fundamentais de deslocacdo dos mercados. Devido as assimetrias que
Portugal apresenta, a sazonalidade estara muito presente na area turistica, devendo ser considerada

aquando a realizacdo de estudos nesta area (Maricato, 2012).

Através da revisdo dos conceitos mencionados ao longo deste segundo capitulo, podemos constatar a
importancia que o turismo teve, especialmente a nivel local, durante o século XX e até aos dias de
hoje. Tomamos conhecimento dos atuais mercados que constituem esta procura turistica, e das

particularidades do turismo em Portugal.

Este setor turistico tem vindo a demonstrar um progresso significativo, incitado por varios fatores,
tais como, a reducdo das horas de trabalho, a democratizacdo dos meios de transporte, 0 aumento dos
salarios, a crescente curiosidade de conhecimento por novas culturas, o aumento do nivel de
instrucdo da populagdo (Simdes, 1993). Atualmente, e com a questéo da globalizacéo o turismo tem
sofrido metamorfoses constantes. No entanto, perspetiva-se que o setor turistico continue a crescer a

um ritmo consideravel.
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Capitulo 111 - OS RECURSOS TURISTICOS E
O MARKETING TURISTICO

"O marketing ndo é uma batalha de produtos, € uma batalha de perce¢des."
(Al Ries)
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3.1- A Importancia dos Recursos Turisticos no Destino Turistico

Considerando que o produto turistico funciona como uma experiéncia entregue pelo destino turistico
aos seus visitantes (Crouch, 2007), e que este pode funcionar como o fator de escolha de um destino
em detrimento de outro, pode-se aliar o conceito de produto turistico ao conceito da competitividade
de produtos turisticos (Barbosa, 2011). A competitividade de produtos turisticos traduz-se na aptiddo
de um determinado produto turistico oferecer ao turista uma experiéncia positiva e, a0 mesmo tempo
ser capaz de estimular a criacdo de mais atividades econdmicas arroladas a atividade turistica,

destinadas a mais do que um segmento turistico (Barbosa, 2011).

3.2. Conceito de Destino Turistico

Os prodigios relacionados com as atividades do lazer e do turismo tém-se revelando fatores
perentdrios na reestruturacdo das regides, no seu ordenamento, e nas politicas de planeamento
(Asworth, Voogd, 1994). Um destino que ndo ocupe um posicionamento claro e consolidado no
mercado, que oscile ao sabor das tendéncias, que ndo se paute pela atualizacéo, pela efetuacdo de
estudos suscitaveis de contribuir para uma mais convincente promogdo do mesmo, podera perder

para exemplos turisticos mais inovadores (Kastenholz, Davis e Paul, 1999).

Varios autores complementam as caracteristicas e definem destino turistico. Na perspetiva de
Scaramuzzi, 1993 apud Valls, (2006) um destino turistico corresponde a uma localidade. Sancho,
(2001), define-o como um nucleo turistico, uma area turistica, uma regido ou qualquer espago
geografico. Para Valls (2006) um destino turistico pode englobar uma ou mais nacdes, varias regides,
varias comarcas ou sub-comarcas. Devera ser um local de elei¢do da visita e 0 motivo da deslocacéo
dos visitantes, deverd também ser o elemento constitutivo da experiéncia turistica (Sancho, 2001).
Devera ser também um sistema onde 0s recursos, 0s atrativos e as instituicbes se complementam e
satisfazem as necessidades dos turistas (Ejarque, 2003) e ao mesmo tempo lhes permitam
experienciar e combinar de formas diferentes esses recursos e atrativos. A valorizagdo desses
atrativos ordena-se em funcéo das satisfacOes dos visitantes Scaramuzzi, (1993) apud Valls, 2006.
Para Valls (2006) o destino deve possuir uma imagem de carga emotiva, que se possa traduzir numa

marca atrativa, capaz de ser identificada perante os diferentes mercados.
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Para Brackenbury (2000) é necessario que o destino possua um plano conjunto de comercializacéo,
que abranja todo o espago geografico. Valls (2006,16) encontra uma definicdo muito prépria para o
conceito de destino turistico: “Destino turistico de um pais regido cidade ou lugar é um espaco
geografico determinado, com caracteristicas de clima, raizes, infraestruturas e servigos proprios; com
certa capacidade administrativa para desenvolver instrumentos comuns de planeamento; que adquire
centralidade atraindo turistas mediante produtos perfeitamente estruturados e adaptados as satisfagdes
procuradas, gracas a valorizagdo e ordenacdo dos atrativos disponiveis; dotado de uma marca e que

se comercializa tendo em conta o seu caracter integral.”

Laws (1995) carateriza 0 destino turistico como um local que contem elementos primarios e
secundarios como fatores de atratividade. Os elementos primarios estdo ligados aos fatores
climaticos, ecoldgicos, as tradicbes culturais, a arquitetura e paisagem; o0s elementos secundarios
estdo apostos as modificacOes e melhoramentos, no sentido de satisfazer as necessidades dos turistas
a titulo de exemplo citam-se as unidades hoteleiras, os transportes, a animacdo entre outros. Para
Ejarque (2005) existem 7 tipologias distintas de destinos turisticos: Destinos de montanha, destinos
de lazer, destinos de negdcios, destinos sol e praia, destino rural, destinos dnicos e ecoldgicos, e por
fim destinos exaticos e exclusivos. Estes destinos sdo catalogados numa das 7 categorias anteriores
consoante o tipo de atividade ai desenvolvida. Por este prisma, cada destino tem uma variagdo de
atratividade mais ou menos positiva, de acordo com o tipo de turista que o elege como destino de

férias.

3.3. Avaliacdo do Potencial Turistico de uma Regido

Segundo Cunha, (2006) as potencialidades de desenvolvimento turistico de uma regido estdo
relacionadas com 0s seus recursos, mas o seu desenvolvimento depende da capacidade de valorizagéo
e da inovacdo em termos de fatores de atracdo. A primeira etapa do processo de avaliagdo do
potencial turistico relaciona-se com a inventariagdo dos recursos e com a sua classificacéo.
Anteriormente 0s atrativos turisticos baseavam-se em fatores de ordem natural, historica e culturais.
Com a evolugéo do turismo, estes elementos ndo perderam o seu significado nem a sua capacidade de
atracdo, mas as motivagOes e orientacOes da procura alteraram-se. O aparecimento de novos fatores
de atracdo tém-se desenvolvido , resultantes do avanco tecnoldgico e do aparecimento de novos

estilos de vida (Cerro,1993). Hoje em dia pode-se afirmar que o que provoca atragdo num
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determinado local ndo sdo os fatores naturais, nem historico-naturais, mas sim, um conjunto de

elementos criados pelo homem com o objetivo de ai desenvolver atividades turisticas (Timén, 2004).

Desta forma qualquer local ou pais pode ser provido de recursos ou atividades que provogquem a
motivacdo de utilizagdo como atragdo turistica e assim, permitir o desenvolvimento de atividades
turisticas (Cunha, 2006). As potencialidades de desenvolvimento turistico de determinado local
variam em funcdo dos recursos de que disponibiliza, mas a sua evolucédo e incremento dependem da
capacidade de valorizacdo dos mesmos, assim como da introdugdo de novos fatores de atracdo. A
capacidade de atracédo de cada local depende dos recursos ai existentes e as potencialidades turisticas
variam de local para local sendo que cada recurso oferece um potencial diferente sendo por isso

interessante avalia-los.

De acordo com Cunha, (2008), o vocabulo “Avalia¢do” pode ter varias acecdes: a) pode ser encarado
como um conjunto de métodos cientificos que permitem determinar a eficécia dos programas ou das
instituicdes no desenvolvimento de uma atividade ou servigo (Deng,Kim, Bauer, 2002 apud Cunha
2008); b) pode ser encarado como o grau de realizacdo dos objetivos fixados; c) pode ainda ser
tomado no sentido do apuramento de um indice que permita identificar a importancia de um recurso
relativamente a outro; d) pode ser considerado relativamente a importancia que assume para 0S

visitantes no processo de escolha das suas viagens.

Apesar das varias acecBes acima descritas a avaliacdo independentemente da sua crescente
importancia na atividade turistica continua a evidenciar mais a sua atuagdo na procura turistica ao
invés de se focalizar nos destinos e recursos turisticos (Cunha, 2006). Com a questdo da
sustentabilidade a avaliacdo ganhou terreno, uma vez que através dela se consegue gerir com mais
eficacia os produtos e destinos. Torna-se cada vez mais indispensavel determinar se o potencial

turistico de um destino esta ou ndo a ser afetado ou se as medidas introduzidas o valorizam ou ndo.

Para Lima (2006) a questdo da protecdo dos recursos naturais e culturais aliada a manutencao de uma
ambiéncia saudavel para as geragBes presentes e futuras, subjacente ao desenvolvimento sustentavel,
tem dominado a polémica em volta do modelo de desenvolvimento econdémico, sociocultural e
ambiental a seguir. O turismo tem que estar completamente integrado neste sistema, o que envolvera
a adocdo de valores para a sua conservacdo. Para alcangar a sustentabilidade dos recursos sera
essencial compreender que a sustentabilidade da atividade é um pré — requisito para o desejavel

aproveitamento do potencial turistico.
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O turismo sustentavel € um conceito abrangente que circunda todos os lados implicados no processo
do desenvolvimento desta atividade. Por todos os lados implicados entendem-se os varios setores do
lado da oferta turistica e rede de distribuicdo, até a propria procura turistica e sociedade civil no geral
(Cunha, 2006). O desenvolvimento turistico ao longo do tempo sé serd sustentavel, pelo
reconhecimento dos elementos atras descritos, da existéncia de interdependéncias entre as questdes

ambientais, socioculturais, econdmicas e politicas.

A otimizacdo entre 0s territorios e Seus recursos, assim como a organizacdo e a exploracéo
empresarial subentendem um equilibrio. Para o garantir € fundamental o conhecimento do potencial
turistico reconhecido através de medidas de avaliacdo devidamente adaptadas as caracteristicas do
destino (Cunha, 2006). Pode-se dar o caso de espagos que tendo uma vocagdo inicial, s&o

transformados para desempenharem uma nova missao.

3.4. Métodos de Avaliacdo do Potencial Turistico

O turismo constitui um poderoso dinamizador do desenvolvimento local de muitas zonas rurais.
Quando em plena expansdo, permite impulsionar as atividades econdmicas tradicionais e valorizar as
especificidades culturais locais, presenteando oportunidades de emprego fazendo com que as
populagdes se fixem e que o éxodo rural seja evitado (Zimmer, Peter; Grassmann, Simone 1996).

A que avaliar os seguintes fatores: a) a oferta; b) a procura; c) a concorréncia; d) as tendéncias do
mercado. Através desta analise concluir-se-a, se um territorio possui ou ndo um verdadeiro potencial
de desenvolvimento turistico, capaz de justificar investimentos e estabelecer uma medida de valor
que permita fundamentar as decisOes relativas ao aproveitamento turistico de certos territorios ou
recursos. Deste modo a avaliacdo do potencial turistico consiste num conjunto de técnicas que
partem da hipdtese de que, considerando a presenca de determinados componentes e atribuindo um
valor a cada uma delas, se pode chegar a avaliacdo da qualidade turistica de um recurso ou de
uma zona (Cerro, 1993). Porém, dada a grande multiplicidade dos recursos e das regides turisticas
ndo € viavel utilizar um tnico método de avaliacdo que permita contemplar realidades tdo diferentes

como praias, montanhas, parques naturais ou cidades (Cunha, 2008).

Esta avaliacdo, tem uma importancia capital pois para além das pistas que fornece a nivel das

possibilidades turisticas do territério, possibilita igualmente ultrapassar obstaculos importantes e
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evitar um certo nimero de incorre¢des tais como: uma visao errada do potencial turistico da regido
pode provocar um sobredimensionamento, com efeitos negativos para o ambiente (poluicéo,
degradagéo dos sitios naturais, etc.), a cultura (perda ou “folcloriza¢do” da identidade local, etc.) ¢ a
atividade econdmica do territorio (dependéncia, aumento do custo de vida, endividamento das
autarquias, etc.), 0 mau entendimento das caracteristicas e das especificidades do territorio dificulta a
preparacdo de uma oferta turistica local singular que permita diferenciar-se de regides comparaveis
concorrentes e 0 desconhecimento dos mercados e suas tendéncias prejudica a elaboracéo de
produtos turisticos que respondam a procura. Mesmo que 0s resultados ndo sejam cem por cento
fidveis a avaliacdo necessita de uma base de decisdo onde se possa apoiar de forma a minimizar os

riscos de fazer maus investimentos (Zimmer, Peter; Grassmann, Simone 1996).

O turismo permite estimular as atividades econdmicas tradicionais das culturas locais, trazendo altos
beneficios como por exemplo a fixacdo das populacdes as zonas rurais funcionando, assim, como
uma ferramenta de alavancagem de base, que quando estruturada de uma forma racional e ponderada
podera funcionar como um eficiente motor de desenvolvimento local (Valls, 1996). A marca é um
exemplo, de um fator que confere relevancia e diferenciacdo garantindo ao consumidor uma garantia

de satisfacdo e constitui um elemento de peso no processo de tomada de decisao.

Salienta-se a importancia dos recursos turisticos, como elementos integrados por bens e servigos,
capazes de oferecer satisfagdo as necessidades dos turistas. Estes elementos determinam a atracdo de
um local e definem as suas potencialidades turisticas. E importante avaliar a oferta, a procura, a
concorréncia e as tendéncias de mercado de forma a estabelecer uma medida de valor que permite
fundamentar decis6es relativas ao aproveitamento turistico do territorio (Madeira, 2010). A avaliagdo
fornece pistas sobre as possibilidades turisticas do territdrio, para além de evitar incorre¢es. Para um
destino turistico ndo basta conter recursos para garantir o seu éxito enquanto ponto de referéncia
turistica, a que comercializa-los e dé-los a conhecer da melhor forma. A comercializagdo de um
produto ou servico, obriga ao conhecimento profundo do mercado e dos métodos de abordagem. E

aqui que entra o Marketing como fator que permite mais facilmente garantir o sucesso.

3.5 - 0 Marketing Turistico

De entre as diversas definicOes, elegeu-se uma, que pelo seu desadorno traduz esta area de

conhecimento: “Marketing € o conjunto de técnicas utilizadas para a comercializagdo e a distribui¢ao
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de um produto entre os diferentes consumidores” (Balanza & Nadal, 2003,.29). O Marketing
debruca-se sobre a investigagcdo do gosto, necessidades e expectativas do consumidor, tentando
conhecé-las previamente de forma a influir no seu comportamento, utilizando técnicas adequadas de

persuasdo que levam o consumidor a adquirir um produto/ servico (Balanza & Nadal, 2003).

Como em qualquer outra area, 0 Marketing é uma peca fundamental na comercializacdo do produto/
servico turistico. O Marketing entra em cena nesta area a partir dos anos 50 do século XX, com o
ressurgimento de uma série de empresas no negécio turistico. Com o decorrer dos anos a importancia
do Marketing aplicado ao turismo tem aumentado, uma vez que 0s seus métodos e a possibilidade de
se aplicarem a um conjunto de empresas relacionadas com o sector permitiram um aperfeigcoamento
do mesmo (Lopes, 2011). As agOes de marketing aplicado a localidades e regides tem-se revelado
fundamentais na gestdo regional, uma vez que conseguem gerar vantagens competitivas. Como
beneficios podem salientar-se, a diferenciacdo do destino, enaltecendo as suas caracteristicas de

intangibilidade singularizando-o e tornando-o unico (Baker & Cameron, Cooper & Hall, 2008).

Churchil (2000) diz que o marketing de destinos turisticos deve também atender &s necessidades e
desejos das populag@es residentes e das empresas envolvidas com o setor de forma a que se obtenha a
longo prazo um desenvolvimento sustentavel da atividade turistica. Buhalis (2000) destaca que o
marketing de destinos turisticos deve também debrucar-se sobre a otimizacdo dos impactos turisticos
e a maximizagdo dos beneficios para a regido. Para além destes aspetos, € viavel considerar que o
marketing € um dos principais instrumentos para influenciar e sensibilizar o comportamento dos

mercados, tornando-se num elemento fundamental para a sustentabilidade de qualquer destino.

Um destino, é mais do que a totalidade dos produtos turisticos contidos, é o espaco fisico onde o
turismo ocorre, onde as comunidades vivem e atuam e enraiza simbolos e representa¢des da cultura e
da historia do local (Cooper e Hall, 2008). Por esta razdo as a¢Bes de marketing ndo se deverdo
centralizar apenas em aumentar a procura de turistas, mas também deverdo ter um papel importante
no desenvolvimento do local, atendendo as caracteristicas da regido a sua historia e aos seus valores
(Papadopoulos, 2004). Segundo Buhalis (2000) o marketing para além de atrair um nimero crescente
de turistas, deve ter em conta um plano de crescimento sustentavel através da utilizacdo dos 4 Ps do
Marketing (produto, prego, ponto de venda e promogdao) Interligando-0s com os recursos turisticos do

destino, para que seja plausivel fazer uso dos mesmos no presente, assim como no futuro.
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Para evitar choques culturais € preciso ter em conta ndo so6 o bem-estar dos turistas, mas também o
das populagdes atendendo a sua envolvente social e cultural, tornando-se um fator primordial a
promocao dos estilos de vida e do patriménio local. As populages locais, por seu turno deverdo ser

sensibilizadas do valor e importancia da sua regido, dos seus produtos e tradigdes (Lopes, 2011).

Outro objetivo do Marketing passa por entender os comportamentos do consumidor de turismo, as
suas expectativas, as suas intervencdes e limitacOes, de forma a minimizar erros que 0 possam
desapontar. De acordo com Cobra (2001) um cliente satisfeito repete uma compra, uma estada, uma
viagem, uma nova visita a cidade, ou outros servicos relacionados com a atividade turistica. Um
cliente insatisfeito espalha uma imagem desfavoravel do servico. De acordo com Cruz (2008)
verifica-se que a base para toda estratégia de marketing esta nas enunciacdes das linhas de produto,
politicas de preco, na selecdo adequada dos canais de distribuicdo e deliberacOes relacionadas com
campanhas promocionais. Deste modo, quando se executam campanhas de marketing direcionado ao
setor turistico, é necessario interiorizar que este é um fenémeno multidisciplinar e interdisciplinar,
que compreende uma vasta multiplicidade de &reas de conhecimento, com aspetos totalmente

diversos e de grande complexidade (Kanuk, 2000).

3.5.1. O perfil do consumidor

Uma das funcbes do marketing passa pela determinacdo e estudo do publico-alvo do produto ou do
servico. Para que se consiga estudar o mercado que se pretende alcangar é necessario saber quem ele
é e proceder-se a segmentacdo do mesmo. Para Solomon (2008) o conceito de marketing suporta a
ideia de que o0 objetivo das empresas serd a satisfacdo dos seus clientes, mas tais necessidades s6
poderdo ser saciadas se, os profissionais de marketing conseguirem entender e identificar as
necessidades e expetativas que as pessoas ou organizagOes que consumirdo o produto ou o Servico

tém. Para conhecer o mercado a que segmenta-lo.

Segmentar o mercado significa identificar grupos de consumidores que se assemelham de uma ou
mais maneiras, (apresentam desejos de compra ou necessidades especificas parecidas entre si) para
posteriormente se aplicarem estratégias de marketing que sejam apelativas em um ou mais grupos
(Solomon, 2008). A segmentacdo € uma consequéncia dos diferentes gostos, necessidades e estilos de
vida das pessoas. Torna-se necessario fazer uma micro segmentacdo de forma a estudar a fundo cada

um dos mercados para os conhecer melhor (Balanza & Nadal, 2003).
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Os dados sobre os consumidores ajudam as organizacdes a definir o mercado e a reconhecer ameacas
e oportunidades para a marca (Solomon, 2008). Na perspetiva de Lambing, (2000), Balanza & Nadal
(2003) um segmento deve possuir: a) homogeneidade — 0s segmentos a estudar, devem ser
homogéneos no que respeita o critério utilizado para a segmentacéo, embora uma pessoa possa fazer
parte de segmentos diferentes; b) substancialidade- um segmento deve ser rentavel ao ponto de
merecer a aplicacdo de estratégias de marketing; c) acessibilidade- os segmentos devem ser
acessiveis para se poder trabalhar com eles; d) adequacdo — tem que existir adequacdo dos varios
segmentos que vdo usar 0 mesmo produto. Por exemplo, ndo se pode misturar um segmento de
turismo de sénior com outro de jovens estudantes, uma vez que 0s seus interesses diferem; e)

possibilidade de ser medido- é necessario determinar um nimero aproximado do total do segmento.

De acordo com Balanza & Nadal (2003) as normas que mais frequentes se empregam para a

segmentacdo do mercado séo:

e critérios sociodemograficos: exemplo - idade, sexo, numero de elementos da familia, lugar

que ocupa na familia, estado civil;

e critérios geogréaficos: exemplo - tamanho da populagéo, clima;

e critérios socioeconémicos: exemplo - rendimento mensal auferido, nivel cultural e

profissional;

e motivacdo de viagem: exemplo -negocios, lazer, cultura, status;

¢ necessidades do consumidor: exemplo- motivo da escolha, grau de fidelidade a marca, estilo

de vida.

Para Lendrevie, Lindon, Dionisio, Rodrigues (1996), existem diversas formas possiveis de segmentar
0 mercado, sendo que 0s critérios mais utilizados os seguintes: critérios demograficos, geograficos,
sociais e economicos; critérios de personalidade e estilo de vida; critérios de comportamento
relativamente ao produto; critérios de atitude psicoldgica relativamente ao produto. Através do
conhecimento da dimensdo e da determinacdo das especificidades de cada um dos segmentos

apurados, a empresa pode decidir por quais se vai interessar.
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3.5.2- A Promocéo dos Destinos Turisticos

Para Lendrevie et al. (1996) fazer um bom produto n&o € suficiente, a que divulga-lo e valoriza-lo. A
promogéo faz parte do processo de comunicagdo. Deste processo faz parte o0 conjunto de sinais
emitidos pela empresa para os seus clientes, lideres de opinido, colaboradores, e restantes alvos.

Depois da determinacdo do perfil do cliente alvo, a promogdo € outra das areas que merece atencao.

Para Solomon, (2008) a promocdo das vendas constroi relacbes que concedam diferenciagdo em
relacdo a outros produtos ou marcas. Estas relaces atingem-se através de um processo focalizado na
conduta do consumidor e através da aplicacdo de promogGes no preco e através de promocoes de
valor. As promogdes podem fazer parte de uma estratégia de longo prazo e devem ser compreendidas
tendo em conta os beneficios funcionais, econdmicos e psicolégicos com o0s quais as empresas
procuram satisfazer as necessidades dos clientes. Tém o poder de influir e alterar o comportamento

do consumidor assim como cada componente do marketing mix (Solomon, 2008).

De acordo com Lopes (2011) por promogéo turistica entende-se todo o conjunto de atividades de
comunicacdo que as estruturas turisticas, ou Orgdos publicos de turismo, incrementam para
influenciar os publicos dos quais as suas vendas dependem. E necessario ndo s influenciar os grupos
de clientes atuais e potenciais, mas também os contactos comerciais, ou mesmo politicos locais, ou
grupos profissionais importantes. A nivel promocional, Talarico (1996) acrescenta que o ato de
comunicar com o mercado compreende toda e qualquer possibilidade em que algo ou alguém da

empresa tenha, de alguma forma, um contato, direto ou indireto, com os publicos.

Na atividade turistica, a promocdo apresenta-se de forma assaz complexa, uma vez que a necessidade
de atingir publicos com carateristicas bastante diferenciadas em termos de gostos e necessidades, a
diferentes padrdes de comportamento é um fator preponderante. O seu objetivo final traduz-se em
estimular uma maior procura (Costa 1996). O objetivo principal inerente a promogdo de um destino
consiste na comunicagdo aos potenciais consumidores da existéncia do mesmo e posterior
transmissdo de uma imagem favordvel, de forma a “moldar” ou alterar as suas opinides,
comportamentos e atitudes, incentivando-os a vivenciar o produto, parecendo-lhes atrativo e
desejavel (Fakeye & Crompton 1991). Segundo Kotler, Haider & Rein (1993), para que esta
promogdo Seja convincente necessita ser valida, simples, realista, apelativa e realgar as

especificidades, atracgdes e atributos unicos do destino, diferenciando-o e posicionando-o.
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De acordo com Middleton (2001), a promocéo de destinos turisticos abarca todas as formas que se
utilizam para fazer com que os clientes saibam da existéncia dos produtos e se sintam estimulados a
compra-los. J& Acerenza (1992) acrescenta que a promogao dos destinos turisticos é uma atividade
que integra um conjunto de acdes e utensilios que cumprem a funcdo de criar incentivos para a
eleicdo predileta de destinos, assim como o seu crescimento e melhoria ao nivel das operacoes
turisticas. A promogdo de um destino turistico € um fendmeno que abrange diferentes areas
(Gongalves, Filho, Valete, Cruz, 2008) e implica a escolha de um plano onde se define o produto, a
politica de preco, assim como os canais de distribuicdo e as campanhas promocionais a aplicar. A
promogcao abarca todas as formas utilizadas para que os clientes saibam da existéncia do produto e se
sintam estimulados a compré-lo (Middletton, 2001). E de capital importancia segmentar o mercado e
apurar que gquanto mais carateristicas do mercado alvo forem conhecidas, mais convincentes se

tornam as técnicas usadas pela publicidade e pela promocdo (Ansarah, 2000).

A promocéo de destinos turisticos deve proporcionar aos turistas o conhecimento sobre o0s atrativos e
infraestruturas existentes, distinguindo o destino dos seus concorrentes diretos, incutindo confianga e
credibilidade além de influir na eleicdo do destino e no processo de compra, difundir determinada
informacdo, desenvolver certas atitudes e promover acdes que favorecam a comunidade recetora,
Morgan e Pritchard (1999). A promocdo de destinos turisticos possui variados propositos,
destacando-se 0s seguintes: informar, persuadir, induzir, recordar, comunicar e sensibilizar os
consumidores assim como atrair e conquistar a fidelidade dos seus clientes. Para alcancar tais
propositos, é fundamental que a promocéo turistica seja feita com eficacia e ética por parte das

entidades e empresas envolvidas com a atividade turistica do destino.
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Capitulo IV - METODOLOGIA DA
INVESTIGACAO

“Toda a arte e investigacao, assim como toda a agdo e toda a escolha, tém em mira um
bem qualquer; e por isso foi dito, com muito acerto que o bem € aquilo a que todas as

coisas tendem”
Aristoteles
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Capitulo 4 — Investigagcdo Empirica

Neste capitulo procurar-se-a encontrar um modelo que nos permita atingir os objetivos definidos. Até
este ponto foram discutidas e analisadas teorias, que servem de base de sustentacdo para os capitulos
precedentes. Ao longo do capitulo sera descrita a metodologia adotada para o estudo, devidamente

fundamentada. Aqui sera abordada a filosofia da investigacao, e qual o resultado deste tipo de tarefa.

4.1 Objetivos da Investigacao Cientifica

De acordo com Almeida (2010), para os investigadores Fortin, C6té e Filion (2006), a investigacdo
cientifica institui o0 método por exceléncia que permite conseguir novos conhecimentos. Para estes
autores a investigacdo cientifica ¢ um método de obtencdo de conhecimentos que permite encontrar
respostas para determinados temas. Esta baseia-se em descrever, explicar, auspiciar e aferir fatos,
acontecimentos ou fendmenos. As designacdes com que nos deparamos na literatura sobre o assunto
protelam muito entre si. No entanto ha consenso em definir a investigacdo cientifica como uma

estratégia ou um processo racional que visa a obtencdo de conhecimentos.

Kerlinger (1973) define a investigacdo como um método empirico, sistematico e controlado que
serve para verificar hipdteses, no que concerne a relagdes presumidas entre fendmenos naturais.
Seaman (1987) definiu a pesquisa cientifica como um processo sistematico de recolha de dados
presenciaveis e verificaveis no mundo empirico. Com os dados obtidos deste inquérito pretende-se
criar dois momentos distintos na investigagao. O primeiro momento relaciona-se com o deslindar do
perfil do turista que visita 0 Caramulo. O segundo momento baseia-se nos dados obtidos para
descortinar um conjunto de questdes de investigacéo.

4.2. Aspetos Metodoldgicos

Apos a analise da caraterizagéo especifica do local, exposta no apéndice um, em consonancia com 0s
conceitos e definigOes inerentes ao tema, criou-se uma base de sustentagéo que permitiu responder e
atingir os objetivos definidos. Segundo Freixo (2009, 280), a metodologia consiste num conjunto de
métodos e de técnicas que orientam a elaboracdo do processo de investigacéo cientifica. Para Moreira
(1994) o termo metodologia designa o conjunto de métodos, técnicas e procedimentos, organizados e
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sistematicos, a partir dos quais se constrdi o conhecimento referente a determinada area do saber. O
processo de investigacdo envolve uma série de passos distintos, que vai desde a elaboracdo do projeto
até ao momento em que sdo publicados os resultados sob a forma de um trabalho escrito.

4.2.1 Fases Metodoldgicas do estudo

Fase I: Defini¢é&o dos objetivos
* Defini¢do dos objetivos que se pretendem atingir com o presente estudo.
* Reviséo da literatura no ambito das especificidades do turismo em Portugal, a importancia
dos recursos turisticos nos destinos turisticos e aspetos relacionados com o Marketing

turistico.

Fase 2: Preparacdo e Recolha de Dados
« Constru¢do do questionario para a recolha de dados para ser aplicado aos turistas que
visitam o Caramulo

* Tratamento dos dados recolhidos.

Fase 3: Discussdo e analise dos dados
« Analise dos resultados que permitem responder as perguntas referentes aos objetivos a luz

do referencial tedrico apresentado, considerando as limita¢ces metodoldgicas.

4.2.2 O Instrumento da Recolha de dados

Apos concluida a pesquisa tedrica, elaborarmos um questionario destinado aos turistas que visitam o
Caramulo. Optou-se pelo método quantitativo e descritivo que é o mais adequado para o tipo de
estudo que se pretende realizar. Como instrumento de medida foi utilizado o questionario com
perguntas fechadas. Apesar das restricdes frequentemente apontadas ao inquérito por questionario
como técnica de investigacdo empirica, a escolha recai sobre esta metodologia de recolha de dados,
atendendo a natureza do estudo e ao tipo de informacdo que se pretende obter. O questionario
consiste num instrumento de medida que “traduz os objetivos de um estudo com variaveis

mensuraveis” (Freixo, 2009, 196). A op¢ao por este tipo de técnica de recolha de dados mostrou ser a
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mais adequada, pois permite manter o anonimato dos inquiridos e garantir o afastamento do

investigador no momento da recolha de dados.

De acordo com Eco (1988), a pesquisa descritiva desenvolve-se principalmente nas ciéncias humanas
e sociais com 0 objetivo de conhecer situacOes, atitudes ou costumes predominantes através de
descriges detalhadas, seja de pessoas, objetos ou atividades. A investigacdo quantitativa constitui
um processo sistematico de recolha de dados observaveis e quantificaveis e € baseada na observacao

de factos objetivos que existem independentemente do investigador (Freixo, 2009, 144).

Quanto aos meios de investigacao foi utilizada a pesquisa bibliografica por incorporar uma revisdo da
literatura sobre o tema, isto €, a recolha e analise de dados para subsidiar teoricamente este trabalho.
A referida pesquisa foi feita através de livros, artigos cientificos e revistas especializadas. Foi ainda
feita uma pesquisa de campo, uma vez que se pretende fazer uma investigacédo empirica junto dos

visitantes, visando obter dados sobre a realidade do Caramulo.

4.2.2.1- O Questionario

O instrumento de recolha de dados utilizado foi o questionario®, tendo sido adaptado do questionario
de Quintal (2008), que se destinou a apurar a importancia do patriménio na escolha do destino
turistico. Optou-se por um questionario simples e objetivo, elaborado em portugués e em inglés. A
pesquisa inicia-se com perguntas gerais caracterizando o pesquisado e em seguida perguntas simples,
atingindo diretamente o0s objetivos pretendidos neste estudo. Antes da sua aplicacdo na pesquisa, 0
questionario foi testado quanto a linguagem utilizada e ao entendimento do seu conteido com
individuos pertencentes a populacdo objeto do estudo, tendo-se revelado adequado aos fins

propostos.

O corpo do questionario foi acompanhado de um texto com esclarecimentos quanto aos objetivos do
inquérito e a forma de preenchimento solicitando-se aos inquiridos para que em cada um dos itens
relacionados respondesse assinalando com um X cada uma das opgdes. Na sua elaboracéo, foram

aplicadas escalas qualitativas nominais, ordinais, assim como escalas de Likert. Com o proposito de

® Ver apéndice n° 2
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facilitar a analise estatistica e a interpretacdo de resultados foram criadas variaveis auxiliares,

utilizando opgdes a resposta que eram possiveis de aplicar na alternativa “Outro”.

Com este questionario pretende-se obter respostas aos seguintes objetivos:
1) Caraterizar social e demograficamente o Turista que visita 0 Caramulo - Questdes compreendidas

entre a questdo numero 1 e a nimero 6;

2) Apurar como estes turistas preparam a sua viagem e quais os estabelecimentos utilizados na sua

estada - Questdes compreendidas entre a questdo nimero 7 e a nimero 21;

3) Quais as atividades que suscitam maior interesse e 0 que pensam gastar durante a sua permanéncia

no destino - Questdes compreendidas entre a questdo nimero 22 e a nimero 25.

4.2.3 Defini¢&o da Populagéo e amostra

Relativamente ao publico-alvo do estudo consideraram-se todos os individuos pertencentes a
categoria de turistas e visitantes (por estes ultimos entendeu-se aqueles que se hospedavam numa
area limitrofe & regido) maiores de 18 anos, embora tivéssemos considerado a opinido de alguns
jovens menores que poderiam influenciar as familias quanto ao processo de tomada decisdo em

relacdo ao destino.

Segundo Reis e Moreira (1993) citado em Almeida (2010) a amostra a estudar devera ser a mais
expressiva possivel do total da populagdo em estudo. Para determinar com precisdo e fiabilidade e
alcancar resultados crediveis, é necessario o0 apoio em procederes estatisticos para determinacdo do
valor da amostra. Estes procedimentos apoiam-se sobretudo nas defini¢cdes de intervalo de confianca
e no erro amostral. Podemos definir Amostra como um subconjunto de individuos extraidos de uma
populacdo (Levin, 1987). Para Martinez (1994) uma populagéo é considerada finita quando possuli
menos que 100.000 elementos e infinita, quando o ndmero ultrapassa este valor. A amostra calculada
para este estudo teve em conta o fato que se trata de uma populagdo finita com um universo inferior a
100.000 componentes. O numero foi calculado através de dados fornecidos pelo departamento de
turismo da Cémara de Tondela e sdo relativos ao ano de 2010. Os dados para o calculo da amostra

foram recolhidos através dos dados constantes no quadro 4.1 e apenas considerados os dados
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apresentados na coluna 2. Foi considerado um nivel de confianca de 95% e um nivel de precisdo de
+/- 5%.

Quadro 4.1. - Numero de visitantes que se deslocaram ao Caramulo de janeiro a dezembro de 2010

MesesdoAno Jn. | Fev. | Ma. | Abr | Mai. [Jun |Jul | Ago. | Set | Out | Nov. | Dez | Tou

N° de Visitantes que & | ¥ a1 1656 | 277 | 267 | 404 | 337 | 346 | 400 | 407 | 269 | 151 | 3208
deslocaram ao Caramulo,
Anode 2010

Ao de 2010: dados 6 | 400 | 407 | 269 1422
utilizacos para
determinaco daamostra

Fonte: Gabinete de Apoio a Presidéncia - CM de Tondela - Maio de 2011

4.2.4 Método de Recolha dos dados

Para a coleta de dados procedeu-se a elaboracdo de um inquérito destinado a individuos que visitem e
se hospedem na regido em estudo. Para o efeito foram entregues em mdo junto de Varios
empreendimentos hoteleiros e outras instituicdes de carater turistico da regido, (conforme
especificado no quadro 4.2 questionarios para serem posteriormente preenchidos pelos hdspedes.
Foram também realizadas varias entrevistas de rua a pessoas que Sse encontravam nos pontos
turisticos, assim como enviados por email alguns questionarios a pessoas que se sabia de anteméao

terem estado na regido do Caramulo.

Foram também realizadas duas entrevistas, uma através de correio eletronico e outra por contato
presencial ao Vereador do setor do turismo da Camara Municipal de Tondela. No total foram
realizadas seis viagens de Lisboa a Tondela com o objetivo de monitorizar a recolha dos inquéritos.
A amostra € constituida por 160 elementos. Relativamente ao periodo de resposta aos questionarios
ha a referir que se escolheu o periodo compreendido entre Agosto e Novembro de 2011. Esta escolha
teve por limitacdo o periodo de tempo para a elaboragéo desta dissertacdo, e como é uma regido
afetada pela sazonalidade, a preferéncia recaiu por contemplar um periodo correspondente a época

alta e outro a época baixa.
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Figura 4.1- Mapa da distribuicdo geografica dos questionarios

Area geografica de
distribuicio dos
questionarios:

1-Caramulo
2-Campo Besteiros
3-Tondela
Mortigua Coimbra {s)r;a comge
Fonte: Elaboracdo prdpria
Quadro 4.2 - Ficha técnica de Investigacéo
Processo de recolha de informagdo | Inquérito estruturado
Ambito geografico Areas do Concelho de Tondela- Caramulo, Tondela, Sangemil,
Campo de Besteiros.
Total de inquéritos apurados 160
Locais da Pesquisa Inquéritos de rua: 35

Inquéritos entregues em vérias unidades Hoteleiras: 300
Inquéritos entregues no Museu do Caramulo: 50
Inquéritos entregues no posto de Turismo: 50

Inquéritos enviados por email: 30

Dimensdo real da amostra 119
Amostra recolhida 160
Forma de contato -Pessoalmente;

-Inquéritos recolhidos nos diversos pontos de entrega;
-Correio eletronico.

indice de respostas 31% (160 respostas para 485 Questionarios)
Nivel de confianca 95%

Erro amostral +/- 5%

Periodo de trabalho de campo De Agosto de 2011 a Novembro de 2011
Tratamento da informacéo Informético através do programa SPSS

A este nivel da investigacdo, aferiu-se sobre o perfil e caracterizacdo sociodemogréafica do turista/
visitante de visita a regido, das suas escolhas e motivag0es no que concerne ao destino, assim como o
seu grau de satisfacdo sobre a viagem efetuada. No ambito do trabalho pratico e no seguimento das
categorias de analise colocadas nos inquéritos efetuados, procurou-se ir no sentido dos objetivos
propostos e aferir se 0s recursos turisticos inerentes e distintivos da Marca Caramulo, enquanto
vantagens comparativas face a outros produtos, se consubstanciam efetivamente como vantagens

competitivas e incontestavelmente determinantes nas op¢des dos turistas.
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4.3. Caraterizacao do Destino em Investigacdo

De forma a conseguir uma base de sustentacdo para elaborar o questionério, foi feito um
levantamento sobre a regido e sua oferta turistica, o qual se remete para o apéndice 1 deste trabalho.
Para uma melhor compreensdo deste trabalho e da importancia em termos turisticos desta regido,

apresentam-se de seguida alguns dados relativos a mesma.

O desenvolvimento e a mutacdo do setor turistico, justificam o papel relevante e merecedor de
atencdo, que este sector desempenha a varios niveis. Com 0s meios de comunicagdo e difuséo
existentes hoje em dia, é normal que as preferéncias e as motivacdes que levam a selecdo de um
determinado destino turistico se alterem. Citando o Plano Diretor Municipal, do municipio de
Tondela, 2011, a procura de locais turisticos alternativos em detrimento dos destinos convencionais,
cria novas oportunidades e impele a oferta de um turismo alternativo de qualidade, mais ativo e
participativo, onde € permitido apreciar e interagir com a natureza e com os aspetos culturais. Este
género de turista que procura estes locais, esta bem informado e propicia uma ligacéo entre 0 mesmo
e 0 local. De acordo com a mesma fonte:
O turismo constitui uma atividade de grande potencial econémico para o concelho, na
medida em que ao criar sinergias entre as diversas atividades econdmicas, estimula os
agentes regionais e locais para a criagdo de mais servigos e infraestruturas, potenciando
e integrando os recursos enddgenos na estratégia de desenvolvimento. (Plano Diretor

Municipal, municipio de Tondela, 2008, p.3)

Na perspetiva de Veloso (2009,15) a Serra do Caramulo é constituida por uma correnteza
montanhosa com cerca de 25 km de comprimento e confronta-se com os concelhos de Vouzela,
Oliveira de Frades e Tondela, Carregal do Sal, Santa Comba d&o, Mortagua que pertencem ao distrito
de Viseu e uma fragdo do concelho de Agueda que faz parte do distrito de Aveiro. O seu ponto mais
elevado localiza-se a 1071m acima do nivel do mar, num local designado de Caramulinho. A regido
localiza-se no Centro de Portugal Continental, pertencendo ao distrito de Viseu, e a unidade
territorial do Dao/Laf6es, sendo Tondela a sede do municipio. Com uma populagdo de cerca de 28

946 habitantes (dados referentes a 2011) o concelho esta dividido em 26 freguesias.
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Figura n° 4.2 - Mapa das freguesias do concelho de Tondela
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Fonte: Google

No que diz respeito as atividades econdmicas, o Concelho de Tondela pauta-se por incluir na sua
regido, os setores da industria, comércio e prestacdo de servigos (tendo a atividade turistica forte
impacto na economia local)®. No quadro n° 4.3 pode-se constatar a evolugdo dos setores econémicos
através do aumento do nimero de empregados nos varios setores no periodo compreendido entre
1981 e 2001.

Quadro n°® 4.3. - Evolucdo do numero de populagdo ativa empregue pelos diversos setores de
atividade (de 1981-2001)

Sector Primario Sector Secundario Sector Terciario
Anos Total
Total Yo Total Yo Total %
1981 14 843 7 888 531 3894 26,2 3061 2086
1991 11 480 3671 32,0 3898 34,0 391 K|
2001 12 494 2184 17.5 4 559 36,5 9791 46,0

Fonte: Plano diretor municipal (P.D.M) de Tondela, 2011- estudo socioeconémico

Através da analise do quadro verifica-se uma mudanca em termos de dominio de setor da atividade.
Em 1981 o setor predominante era o Primario, com cerca de 53,1% da populacdo empregue. Em
2001 verifica-se que os setores ocupacionais da populacdo sdo essencialmente o setor secundario e
terciario, ocupando cerca de 82,5% da populacdo ativa. Mais em pormenor, podemos constatar
através do grafico da figura 4.3, que ja em 2001 dentro do setor terciario a area turistica e similar

tinha um grande peso em termos de empregabilidade nesta regiéo.

® “Tondela um concelho sempre em movimento”, (2011)
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Figura n° 4.3- Populacéo Ativa por ramos de atividade no Sector Terciario em 2001 (%)
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Fonte: Plano Diretor Municipal de Tondela 2008

4.3.1- Oferta turistica da regido

A regido conta com algumas unidades de alojamento local, estabelecimentos hoteleiros de diversas
categorias, hotéis rurais, residenciais, apartamentos turisticos e unidades de turismo em espaco rural.
Quanto a empresas relacionadas com a atividade turistica, salientam-se as que se dedicam a
atividades de animacdo turistica e eventos tais como Canoagem, Canoying, Jogos, Orientacdo,
Paintball, Percursos Pedestres, BTT, Rafting, Slide, Parapente, Pesca desportiva, entre outros. O
Artesanato, a gastronomia e vinhos, sdo fatores fortes de atracdo local. Quanto aos tipos de produtos
turisticos que a regido oferece e que estdo contemplados no Plano Estratégico Nacional de Turismo,
destacam-se: Touring Cultural e Paisagistico, Gastronomia e vinhos, Turismo Natureza e Turismo de

Salide e Bem-estar’.

4.3.2 - Estatisticas sobre a regido

A representatividade do nimero total de dormidas e tipos de estabelecimentos frequentados na regido

de Tondela, pode ser analisada através do quadro 4.4

" De acordo com o Plano Diretor Municipal de Tondela, 2011 p.4 a 25, disponivel em
www.cm-tondela.pt/index.php/apoio-ao-municipe/.../pecas-escritas- acedido em 30/08/2013
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Quadro 4.4- Namero de dormidas e de hospedes relativas ao ano de 2007

Unidade Dormidas Hdspedes
Geografica Total Hotéis Pensdes | Outros Total Hoteis Pensdes OQutros
Centro 3851235 | 2714142 T42 B84 394 209 2053430 1441026 399 560 212 544
Déo-Lafoes 501 853 398 618 B4 758 18 477 225 256 184 664 33 880 6712
Tondela 45 575 T 653 22249 2 265

Fonte: Camara Municipal de Tondela, Plano de acéo para o turismo — P.D.M. Tondela, 2011. p. 39

Quanto ao tempo médio de estada e a taxa de ocupacdo dos diversos estabelecimentos, (cuja
representatividade se apresenta no quadro 4.5) verifica-se que comparativamente as regies onde esta
inserida, Tondela detém uma posicao de relevo.

Quadro 4.5- Indicadores de Hotelaria relativos a regido referentes ao ano de 2007

Ectaxda média no sctzbelecmenio Tama de ocowpapio-cama [Ihguldal

Unidass Dutras
— Todal Hodslc | Pamcdec | sctabslsomenio Total Hobskc Panciec Dwiroe
]
HM.® da roles ]

Corviro 1.2 1.9 1.9 1.9 0.1 | 1.2 iy
O2n L aflsc 22 22 XE 2B Z= =2 =5 g L=
Tondela o 1.3 3.4 1.8 2z o = == 1E=

Fonte: Camara Municipal de Tondela, Plano de a(;éb para o turismo- — P.D.M. Tondela, 2011. p. 38

Quanto aos turistas que mais visitam esta regido, constata-se que a nivel internacional, a Europa tem

a preferéncia, constituindo o mercado nacional 0 grosso dos visitantes desta zona.

Quadro 4.6. - Numero de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros de acordo com o pais de
residéncia. Dados de 2007.

Uniao Ewrgpeia (15)
dos

. : e EUA

Tedal . Paises Reino

Portugal | Alemanha | Espanha Franga IRalia

Baixos = Unido
Centro 3548526 24560M5 90974 43T 4T3 155385 | 176147 | 38656 TTE2T 54441
Dio-Lafdes 492 273 454 282 3510 14285 7603 151 357 4740 1714

— : .
Tondela 45404 42064 920 B850 1] 133 89 362 5

Fonte: Camara Municipal de Tondela, Plano de a¢&o para o turismo- — P.D.M. Tondela, 2011, p.40.
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As elagdes que podem ser retiradas através da analise dos quadros estatisticos apresentados
anteriormente, sdo as seguintes:

- Desde o inicio do seculo XXI que a populagdo da regido se dedica maioritariamente ao setor
terciario, e em concreto em atividades relacionadas com o setor turistico;

- A regido ocupa uma certa importancia tanto a nivel de interesse turistico, como em nimero de
noites de permanéncia de turistas, e taxa de ocupagdo, se compararmos com os dados referentes a

area turistica em que esta inserida.
De acordo com Tondela o concelho sempre em movimento (2011), num periodo de crise como o0 que

vivemos “ O Turismo tornou-se um pilar na estratégia de desenvolvimento do Concelho de Tondela”

e surge como uma solucéo criativa para ultrapassar esta conjuntura.
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Capitulo V — ANALISE DOS RESULTADOS
DOS INQUERITOS
EFETUADOS

“No meio da dificuldade encontra-se a oportunidade”
Albert Einstein
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Capitulo V — Andlise dos Resultados dos Inquéritos Efetuados

Este capitulo de andlise estatistica baseia-se na amostra retirada da populagéo do estudo e, assenta
numa primeira parte, na descricdo do visitante segundo o pais de origem, sexo, idade, niveis de
escolaridade e de rendimentos, seguindo-se uma analise a tipologia e duracdo das viagens e,

finalmente, a justificagdo pela escolha do destino e nivel de satisfacao.

5.1 Estatistica Descritiva

A estatistica descritiva permite perceber a forma como se distribuem as respostas as questdes
colocadas no inquérito. Aqui sdo apresentadas tabelas e graficos ilustrativos das distribuicdes de
valores verificadas e estatisticas relevantes para a compreensdo do trabalho. Neste capitulo
apresentaremos as estatisticas descritivas consideradas mais relevantes e reportando para apéndices
as restantes estatisticas realizadas. Os dados que de seguida se apresentam, foram recolhidos através

de questdes fechadas seguindo uma técnica estruturada com uma escala de likert de 7 posicdes.

Quadro 5.1 - Distribui¢do do nimero de questionarios recolhidos ao longo dos meses

Meses- 2011 Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Totais
Numero de questionarios obtidos 64 67 20 8 160
Percentagem em relacdo a amostra 40% 41,8% 12,5% 5% 100%

Apesar do més de Agosto ser o que se regista uma maior afluéncia de turistas como se pode
comprovar através da tabela n® 9, importa salientar que na altura em que decorreram 0s questionarios,
cerca de 41,8% foram respondidos durante o més de Setembro de 2011. Este periodo correspondeu a
um periodo de grande afluéncia de turistas em resultado dos Eventos ocorridos na regido. Entre as
atratividades principais do cartaz encontram-se o Motorfestival e a Fitcon (Feira Industrial e
Comercial de Tondela). Para além destes eventos, no decorrer do més de Setembro, outras
festividades, especialmente de carater religioso sdo fator de atracdo em varias freguesias do concelho

de Tondela.
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Quadro 5.2 - Numero mensal de Turistas no Caramulo durante o0 ano de 2011

MesesdoAno Jn | Fev. |Mar | Abr | Ma. [Jun. | Jul | Ago. | Set | Out | Nov. | Dez

N°mensal e Turistas 2011 163 | 167 | 179 | 267 | 159 | 423 | 323 | 513 | 423 | 273 | 243 | 158

Fonte: Gabinete de Apoio a Presidéncia — C.M. Tondela, Maio 2012

5.1.1. Caracterizagdo socio- demogréfica do Turista

Observando a figura 5.1 relativo aos resultados, segundo o numero de respostas e origem dos
inquiridos, facilmente se constata que a amostra observada é constituida na sua maioria pela seguinte
percentagem de turistas: 67% dos inquiridos sao Portugueses, 11% Espanhdis 7% Brasileiros, 6% do
Reino Unido, 5% Franceses, sendo ainda observados casos de Alemées, Holandeses, e menos
representativamente casos de Congoleses e Iraquianos. Pelo total dos individuos inquiridos, pode-se

constatar que o mercado interno e espanhol constituem os principais mercados do destino Caramulo.

Figura 5.1- Percentagem de inquiridos segundo o pais de origem
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United Congo; 1; 0%
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No que concerne a representatividade da amostra e relativamente ao sexo dos individuos que
responderam ao questionario, cerca de 54% sdo homens e 46% sado mulheres. Como se pode constatar
através da observacdo da figura 5.2, quase metade da populagdo do estudo tem entre 60 e 95 anos de
idade (46%), seguida de um estrato de popula¢éo entre os 45 e os 60 anos (21%). De acordo com
estes dados, podemos admitir que o turismo jovem ainda tem fraca expressdo na procura pelo destino
Caramulo (cerca de 16% tem entre 31-44 anos, 9% tem entre 21-30 anos e apenas 8% corresponde a
faixa etaria até aos 20 anos), sendo o turismo sénior aquele que tem a maior expressividade, pelo

menos, durante o periodo em estudo.
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Figura 5.2- Total de individuos, segundo os grandes grupos etarios
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Figura 5.3 Segmentacdo de individuos de acordo com o nivel de escolaridade
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No entanto, é curioso retirar da amostra que ao grau de habilitac@es literarias que possuem os turistas
que visitam o Caramulo estd ao nivel do ensino superior, sendo que 45% apresentam uma
escolaridade ao nivel do ensino universitario, seguindo-se uma percentagem de 28% relativa ao
ensino basico e por fim o ensino secundario com cerca de 27%. No contexto da amostra observada
face a situacdo dos individuos perante o trabalho ou atividade econdmica, verificou-se que 54 % dos
turistas que visitaram o Caramulo se encontram em situacéo de ativo® e 46% em situacdo de ndo
Ativo. Estes valores traduzem-nos que apesar da maior parte dos turistas que visitam o Caramulo

terem entre 60 e 95 anos grande parte ainda se encontra a desempenhar fungoes.

Quadro 5.3 - Estado dos inquiridos face a situagéo profissional

Frequéncia Percentagem
Ativo 87 54,4
Nao ativo 73 45,6
Total 160 100,0

8 Subentende-se que sio ativos empregados, ja que os individuos ativos sdo todos aqueles que se
encontram em condigdes de exercer uma qualquer atividade econdmica podendo estar ou ndo
empregados.
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No que concerne aos indicadores que ilustram a capacidade econdémica e poder de compra dos
turistas, e ndo obstante o habitual desconforto que a pergunta «quanto aufere mensalmente» provoca,
todos os inquiridos responderam. Na amostra, 48% tém rendimentos até cerca de 1500 euros. Cerca
de 26% entre os 1501-2000 euros, 16% situam-se entre 2001-3000 euros, 9% entre os 3001-4000

euros e cerca de 1% aufere mais de 5000 euros.

Figura 5.4- Segmentagdo de inquiridos de acordo com o rendimento mensal
Figura 5.5- Valor que os turistas pensam despender durante a estadia
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No que concerne as respostas relativas ao valor que os turistas pensam despender durante a sua
estada no Caramulo, importa referir que se verificaram 3 ndo respostas, correspondendo este valor a
1,9% da amostra. No estudo foi apurado que 35% pensa gastar entre 301-500 €. Cerca de 29% pensa
gastar entre 501-700 €. 20% pensa gastar entre 101-300 €. 10% pensa gastar entre 701-1000 € e cerca
de 4% pensa gastar entre 1001-1500 €, sendo as restantes opgoes (até 100 € e mais de 1500 €)

assinaladas residualmente.

5.1.2 Frequéncia e tipologia das Viagens

Focalizando agora o locus da analise para a frequéncia de viagens que os turistas que visitam o
Caramulo realizam ao longo do ano, observamos através da tabela que se segue que uma relativa
maioria de 43% viajam uma vez por ano, cerca de 40% viajam duas vezes por ano, 11% viajam trés
vezes por ano, 4% viajam raramente e 2% viajam todos 0s meses. A resposta a pergunta - Com que
frequéncia viaja? Permite ponderar sobre o poder econdmico e a predisposicéo para viajar por parte

dos turistas que visitam esta regi&o.
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Quadro 5.4 - Segmentagdo de inquiridos consoante o numero de viagens que efetua por ano

Frequéncia Percentagem
Todos 0s meses 3 19
Uma vez por ano 69 431
Duas vezes por ano 64 40,0
Trés vezes/ano 17 10,6
Raramente 7 4.4
Total 16 100,0

Quando inquiridos sobre o motivo das viagens efetuadas, cerca de 96% indicaram viajar por motivo
de férias, 44% por motivo de saude, 14% por motivo de negocios, sendo a op¢do outros motivos
assinalada pelo valor de 4%. Na opg¢do “Outros motivos” esta referenciada a “evasdo a rotina”, (por
dois elementos da amostra) “atividades radicais”, “alivio do stress”, “ambiente saudavel”, “bons

ares” e “praticar desporto” (cada um referenciado por um elemento da amostra).

Figura 5.6- Demonstracdo grafica sobre o motivo das viagens efetuadas pelos inquiridos

Frequéncia relativa (%) de respostas assinaladas
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Negocios [

Outros

Quanto a duracdo média do periodo de férias, esta verifica-se principalmente entre 0s 4 e 0s 12 dias.
Em consonancia com as caracteristicas do destino Caramulo, a grande maioria dos turistas viajam
acompanhados. Cerca de 87% viajam com a familia, 70% viajam com o c6njuge, 56% com amigos,
7% viajam sozinhos e 2% assinalam outros tipos de acompanhantes ndo especificados no
questionario. Em “Outras opgdes” sdo indicados como companheiros de viagem “colegas de

trabalho” por cerca de trés elementos da amostra.
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Figura 5.7 - Representacdo grafica sobre com quem viajam 0s inquiridos
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Desta base de amostragem apurou-se que aproximadamente 57% visitavam nesta ocasido e pela
primeira vez a regido do Caramulo, enquanto 43% ja tinham estado antes na regido, o que nao deixa
de ser expressivo e parece suportar o argumento de que se trata de um destino recorrente nas

preferéncias dos turistas.

Figura 5.8- Total de individuos que ja tinham ou ndo visitado o destino Caramulo

Sim; 69; 43%

N3o;91;:57%

5.1.3 Preparacéo da viagem e estada no Destino Caramulo

Quanto aos fatores principais que influenciaram a tomada de decisdo em prol deste destino
observaram-se os valores médios sendo a fonte de informagdo mais importante, a correspondente as
“Agéncia de viagens/ Operadores”, seguida dos “Amigos/Pressao familiar”, depois a “Visita anterior
a regido” e por fim “Promogao feita pelo Turismo regido”. Com valores menos relevantes aparece o
item “Programa de Tv da regido”, seguido de “Revistas de Turismo e Viagens”. No item “Outros”,
sao indicados o “guide book”, por dois elementos da amostra ¢ “Bons pregos”, por um outro

elemento.
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Figura 5.9- Tipos de fonte de Informacdo que influenciaram na tomada de decisdo da visita ao

Caramulo
Valor médio observado
1 2 3 4 5 6 7
Amigos/Pressao familiar [N
Visita anterior a regido [N
Programa de Tv da regido [N
Revistas de Turismo e Viagens [N
Promocgs3o feita pelo Turismo regido [N
Agéncia de viagens/ Operadores [

No que concerne a questdo — “Quais os motivos que o influenciaram na escolha da Regido do
Caramulo?” Os valores médios observados apresentam como motivos mais importantes para a
escolha da estada neste destino:

1- A “Beleza Natural”;

2- A “Localizagdo” e “Clima”;

3- O “Preco”, o “Alojamento” e a “Cultura”;

4-  “Visitar monumentos/museus”;

5- E por fim a escolha recai sobre os itens “Visitar amigos/familiares” e “Praticar
desportos nauticos”, seguidos de “Participagdo em Eventos Regionais”.

6- No item “Outros”, estdo indicados motivos como a “Saiide” por sete elementos da
amostra, o “Termalismo” por quatro elementos, a “Gastronomia” por trés elementos,
realizacdo de atividades tais como “Parapente” por dois elementos da amostra. Aparece
também referéncia ao facto de o local ser um “Local saudavel” e por fim a coincidéncia
de os visitantes estavam a fazer um circuito de automovel, e o Caramulo constar da rota

tragada.

Por conseguinte, é sem muita surpresa que se observa que uma larga fatia dos turistas que visitam o
Caramulo o faz por motivos da beleza natural associada a regido. Curiosamente a participacdo em

Eventos regionais ndo teve o impacto que era esperado.
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Figura 5.10 - Fatores que influenciaram na determinagdo da escolha deste destino
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No que respeita ao tempo de antecedéncia de organizagdo da visita apurou-se que cerca de 34%

prepararam a viagem com 3 a 5 semanas de antecedéncia, 23% com 1 a 2 semanas, 22% com menos

de uma semana e 21% com 6 ou mais semanas de precedéncia.

Quadro 5.5 - Referéncia ao tempo de precedéncia na organizacéo da visita

Frequéncia Percentagem
Menos de 1 semana 35 21,9
1 a2 semanas 37 23,1
3absemanas 55 34,4
6 ou mais semanas 33 20,6
Total 160 100,0

Fazendo aluséo aos meios usados para organizar a viagem cerca de 48% dos inquiridos da amostra,

dizem ter recorrido aos servi¢os da Agéncia de Viagens/ Operadores. Aproximadamente 43% usou a

Internet para efetuar a reserva, 20% efetuou reservas pessoalmente através do telefone, 13% recorreu

a Amigos /Familiares e finalmente 12% ndo efetuou qualquer reserva prévia. Nao foi referenciado

qualquer outro meio utilizado.
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Figura 5.11- Meios usados pelos inquiridos para efetuar reservas

Figura 5.12- Meio de transporte utilizado para chegar ao Caramulo

Frequéncia relativa (%) de respostas assinaladas Frequéncia relativa (%) de respostas assinaladas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Agéncia de Viagens/ Operadores [N wizo [N
Amigos /Familiares - Automovel _
Através da Internet [ Comboio [Ji
Pessoalmente pelo telefone _ Taxi I
N&o efectuou qualquer reserva - AR -

prévia

De acordo com o estudo efetuado apurou-se que, 80% utilizaram como meio de transporte para
chegar a este destino o automdvel, cerca de 21% utilizou o Avido, 13% utilizaram Autocarro, 4% o
Comboio e 2% utilizaram Téxi. Nao foi referido qualquer outro meio embora possamos alvitrar que
quem utilizou o avido usou uma combinacdo de servicos de transporte como Rent-a-car, taxi ou 0
comboio. Relativamente ao local de hospedagem 78% da amostra em estudo afirmou estar hospedada
no Caramulo. Na subamostra dos que responderam ndo estar hospedados no local, cerca de 32

elementos respondem a esta questao, apurando-se que 91% ficaram hospedados nas zonas limitrofes.

Figura 5.14 - Percentagem de inquiridos hospedados no Caramulo

Figura 5.15 - Outros locais onde se alojaram
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Com o estudo apurou-se que outros locais de alojamento escolhidos pelos inquiridos foram os que
constam da figura 5.15. Relativamente a tipologia de alojamento escolhida, a amostra revela que
cerca de 65% estdo hospedados em Hotel, 15% em Estabelecimentos de Agro Turismo, 8% em Hotel
Rural e 6% em Casa de familiares/ amigos, verificando-se ainda as respostas a outros tipos de

alojamento tais como: Estalagem, Residencial e Casa alugada.
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Figura 5.16 - Tipologia de alojamento escolhida

- Qual a tipologia de alojamento escolhida?

Casa alugada; 3;
N

Casa de
farmiliares/ Hotel Rural; 12;
amigos; 10; 6% 8%

Residencial; 4;
2%

Estabelecimentos
e Agro Turismo,;
24, 15%
Motel; 104; 65%

Estalagem; 3; 2%

No que concerne ao tempo de estada do turista, a amostra indica que 29% pensa permanecer 4 dias na
regido, 20% pensa permanecer 3 dias, 19% pensa permanecer mais de 5 dias, 16% pensa permanecer
5 dias, cerca de 15% pensa permanecer 2 dias, e apenas 1% pensa permanecer 1 dia.

Quadro 5.6- Tempo de permanéncia na regido

Frequéncia | Percentagem
1 dia 2 1,3
2 dias 24 15,0
3 dias 32 20,0
4 dias 46 28,8
5 dias 25 15,6
Mais de 5 dias 31 19,4
Total 160 100,0

No que respeita as atividades praticadas durante a estadia na regido, a apreciacdo em média, é
superior para o item “Gastronomia/ Vinhos”, seguida de “Passeios Pedestres”, “Patrimonio historico”
e “Passeios de Jipe”. Posteriormente surge a “Pesca desportiva”, a “Canoagem/ canoying” e a “Visita
a reserva Botanica”. Sdo ainda referenciadas mas com menor incidéncia as “Visita as termas”, a
“Rota ao patrimonio arquitetonico”, a “Visita aos museus”, a pratica de “Escalada/ Slide” as, “Festas/
Eventos da regido” e “Visita a praias fluviais”, todos com valor médio inferior ao ponto intermédio
da escala de medida, sendo a apreciagdo inferior para “Percursos BTT”. Na op¢do “Outra”, é
indicado o item “Relaxar e apreciar natureza” por um elemento da amostra. Conclui-se que uma das
mais importantes motivacdes de visita a regido esta relacionada com a gastronomia e com 0s passeios

pedestres onde esta implicita uma componente relacional com a Natureza.
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Figura 5.17 - Atividades praticadas durante a estadia na regido.
Valor médio observado

6 7
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Visita as termas
Passeios Pedestres
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Visita a praias fluviais
Percursos BTT
Passeios de Jipe
Patrimonio histdrico
Visita aos museus
Gastronomia/ Vinhos
Escalada/ Slide
Canoagem/ canoying
Festas/ Eventos regidao
Pesca desportiva

Rota ao patrimonio arq.
Visita reserva Botanica

5.1.4. Parametros de satisfagdo

Depois de descortinadas as razdes que levaram & escolha deste destino turistico e também as
atividades desenvolvidas pelos turistas durante o periodo de férias no Caramulo, examinemos agora 0
grau de satisfagdo ou aspetos mais valorizados nesta visita a esta regido. Sublinha-se que, por razdes
metodoldgicas e operacionais, o grafico dos niveis de satisfacdo que agora se apresenta mostra a
percentagem das respostas na sua globalidade. Apurou- se que o grau de satisfagéo e aos aspetos que
o turista mais valoriza na visita ao Caramulo, sdo, em média, superiores para os itens “Simpatia da
populacdo (no ambito da Hospitalidade)”, “Ambiente de seguranca , “Disponibilidade demonstrada ,

e “Qualidade gastrondmica”.

Seguem-se os itens “Limpeza”, “Qualidade dos locais de dormida, “Polui¢do/prote¢do ambiente ”,
“Diversidade/riqueza cultural ”, “Qualidade dos servigos recebida ”, “Fluidez do transito,
“Atratividade dos monumentos ”, “Atratividade dos costumes”. No remate das valorizagdes do turista
vém a “Existéncia postos turismo”, a “Conservacdo do patrimoénio”, a “Relagdo Qualidade/ preco”, a
“Qualidade das estradas ”, a “Oferta de atividades desportivas ”, os “Custo dos produtos/servigos € a

“Qualidade dos Eventos ”.

Aferiu-se que estes sdo 0s aspetos que os turistas mais valorizam na sua visita ao Caramulo. A todos
eles é atribuido um alto grau de satisfacdo, sendo que os valores mais elevados se referem a questoes
relacionadas com a hospitalidade e seguranga e com a qualidade gastronomica. Com um valor médio
de satisfacdo inferior surgem a “Sinalética”, a “Diversidade de lojas”, e por fim com a apreciagédo

inferior vem o item “Oferta noturna”. No dominio da satisfagdo pode-se interpretar como turista
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satisfeito, aquele que manifesta o maior nimero de respostas “Satisfeito” e “Muito satisfeito”. Como

turista insatisfeito aquele com o maior niimero de respostas “Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito”.

Figura 5.18- Grau de satisfacéo ou aspetos que o turista mais valoriza durante a sua estadia

Valor médio observado
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Figura 5.19 - Percentagem de respostas Néo sei/ N&o respondo relativamente ao grau de satisfagéo de

aspetos existentes no local de destino
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Através da figura 5.19 verifica-se que na amostra, ha uma série de itens, 0s quais 0s turistas ndo
sabem ou ndo respondem, por exemplo, cerca de 70% n&o sabem ou ndo respondem sobre a
“Qualidade dos Eventos”, sobre a “Oferta de atividades desportivas ” e sobre a “Relacdo Qualidade/
preco (pergunta do questionario n® 23.6. Transportes)”, perto de 50% ndo sabem ou néo respondem
ao item “Oferta noturna” e “Sinalética”. A ela¢do que se pode retirar deste fato ¢ que provavelmente
itens tais como oferta noturna, oferta de atividades desportivas, atratividade dos costumes e o

conhecimento dos proprios eventos da regido carecem de uma promogao mais direcionada.

E interessante observar que o fator com maior peso na associacio que o turista faz da regifo é o fator
“Descanso” com cerca de 82% do total das respostas. Perto de 70% associa a regido a Natureza,
Cultura, Gastronomia e Bem-estar, cerca de 46% associa-a a Seguranca e Patrimonio, 38% a
Diversdo, 20% a Aventura, Desporto e Novidade, e 14% associa a regido a Novas sensacdes e
Agitacdo. Através destes dados pode-se pressupor que acOes promocionais futuras deverdo conter

referéncias associadas ao descanso, bem-estar e seguranca.

Figura 5.20 - Percentagem de individuos associada aos fatores memorizaveis, depois de conhecer o

destino
Frequéncia relativa (%) de respostas assinaladas
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Seguranca
Aventura S
Patrimonio
Cultura
Novas sensagdes mammm———
Bem-estar
Diversao
Descanso
Novidade messssss—
Gastronomia
Agitacao =
Desporto m—

Natureza

Quando confrontados com a correspondéncia ou superacao das expectativas face ao destino escolhido
ou com 0s objetivos tragados para estas férias, uma clara maioria de 84% dos individuos respondeu
que as expectativas foram superadas e 0s objetivos atingidos. Cerca de 16% responde que o0s atingiu

em parte e um elemento da amostra responde negativamente a esta questéo.

Péagina

54



A IMPORTANCIA DO PERFIL DO TURISTA NA PROMOGAO DE UM DESTINO TURISTICO: O CASO DO CARAMULO

Figura 5.21 — Percentagem de individuos segundo as expetativas/ Objetivos de férias
Conseguiu atingir os objectivos/expectativas em
relagchio &s suas férias?

Em parte; 25;
16%

N3o; 1; 0%

Sim; 134; 84%

No que respeita as intencdes de retorno a regido, segundo a amostra, 39% responde que certamente
tenciona visitar novamente a regido, 38% que possivelmente sim, 5% responde que possivelmente
nao tenciona visitar novamente a regido e 18% responde ndo saber. Relativamente a recomendacdes
sobre a regido, de acordo com os dados apurados aproximadamente, 61% responde que “Certamente”
tenciona recomendar a regido a amigos e familiares, 33% diz que” Possivelmente recomendard”, 1%
responde que “Possivelmente ndo tenciona” recomendar a regido a amigos e familiares, e finalmente

5% responde ndo saber.

Figura 5.22 - Intengdo de retorno a regido

Tenciona visitar novamente a Regilfio?

Provavelmente
N3o sei; 29; nio; 7; 5%
i8

Possivelmente
sim; 61; 38%

De certeza que
sim; 63; 399%

Figura 5.23 - Intencéo de divulgacéo do destino

Tenciona recomendar a regifio aos seus
amigos/familiares?

Provavelmente
Nio sel; 8; 5% nio; 2; 1%

Possivelmente
im; 53; 33%

De certeza que
sim; 97; 61%
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Quanto a época do ano eleita para visitar a regido, os turistas inquiridos preferem o periodo do Verao
(64,2%), seguindo-se os periodos de short-breaks (com 18,9%) e s6 depois vem o Inverno (13,2%).
Dos elementos que respondem outra altura, apenas um discrimina a resposta, alegando que face a

oferta proporcionada qualquer altura é boa para realizar a visita.

Quadro 5.7 - Preferéncias dos turistas relativamente ao periodo de tempo escolhido para visitar a

regido
Frequéncia | Percentagem
Verdo 102 64,2
Inverno 21 13,2
Short break 30 18,9
Outra 6 3,8
Total 159 100,0

5.2. Relagdo entre variaveis

Com a recolha de informacéo via questionarios, foi possivel uma segmentacéo da amostra através dos
dados fornecidos pelas variaveis demogréaficas, geogréaficas e psicograficas o que viabilizou uma
possibilidade de tracar o perfil da clientela, assim como, saber qual a opinido que 0s consumidores
tém em relagdo ao destino Caramulo. A partir deste banco de dados, torna-se possivel desenvolver
estratégias de marketing mais adequadas a cada tipo de cliente e saber onde deve incidir a promogéo

da oferta turistica existente.

De acordo com Simpson (2001) fazer a selecdo do mercado-alvo é aconselhavel, devido a
impossibilidade de um produto satisfazer de igual modo os interesses de todos os consumidores.
Estes sdo diferentes entre si e variam de acordo com as necessidades, dai as empresas estudarem o
mercado para selecionar segmentos que possam satisfazer, com maior competitividade e lucro.
Podemos definir o composto de marketing, como o discernimento acerca das necessidades e desejos
do consumidor, por isso é necessario identificar os possiveis compradores de um determinado
produto/servico, para & posteriori desenvolver uma agdo de marketing direcionado coerentemente

ajustado ao tipo de consumidor, Simpson (2001).

O éxito obtido com o composto de marketing estd relacionado com a eficacia na identificacéo e

analise do cliente potencial, que servird de bussola para o marketing direcionado e para o
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posicionamento no mercado. Kotler (1998, 226) alude que "um segmento de mercado é formado por
um grande grupo de compradores identificaveis num mercado. [...] Assim, a segmentagéo é um ponto

intermédio entre 0 marketing de massas e 0 marketing individual."

A segmentacdo do mercado corresponde a uma fragmentagao dos grupos de consumidores e constitui
um auxilio nas estratégias de marketing direcionado pois, representa "o processo de classificar 0s
clientes em grupos com diferentes necessidades, caracteristicas ou padrdes de comportamento™
(Kotler, 1993, 467). Relembramos que no caso concreto do Caramulo o mercado alvo corresponde
aos turistas com idade compreendida entre 0s 60 e 0s 95 anos pois sdo aqueles que revelaram uma

maior incidéncia na utilizagéo do destino.

Para dar uma resposta mais pormenorizada aos objetivos especificos e obter uma caraterizacdo mais
minuciosa sobre este tipo de turista que visita este destino fez-se um estudo entre as seguintes

questdes:

e Analise da correlagdo existente entre a Questdo 12 “Que fontes de informacéo influenciaram

na tomada de decisdo da visita a0 Caramulo” e a Questdo 2 — “Idade”;

e Andlise da correlagdo existente entre a Questdo 23 do questionario- " Qual o grau de
satisfacdo ou os aspetos que mais valoriza na visita ao Caramulo e a Questdo 26 - " Tenciona

visitar novamente a regido?”.

5.2.1- Correlacdo entre a Questdo numero 12-“Que fontes de informacédo influenciaram na

tomada de decisdo da visita ao Caramulo” e a Questao numero 2.

Com o intuito de saber qual a fonte de informagdo mais importante para o mercado alvo em estudo

fez-se a correlacdo supra mencionada e apurou-se o seguinte:
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Figura 5.24 - Variavel de estudo — Idade (Questéo n° 2)

Amigos/ Pressao familiar

Visita anterior a regido

Programa de Tv da regiao

Revistas de Turismo e Viagens
Promocg3ao feita pelo Turismo regiao
Agéncia de viagens/ Operadores

MW até 20 anos W 21-30 anos 31-44 anos MW 45-60 anos W 60-95 anos

Quadro 5.8 - Referente as diferencas significativas e ndo significativas através dos valores médios
sobre as fontes de informacao.

[ hedia Diesvio padréao i<, (KWW 5

Amigos! Pressao Tamiliar ate 20 anos 12 3,00 2335 5,26 0,053
21-30 ancs 15 2493 2374
31-44 anos 25 3,45 22
45-60 ancs a4 2.1 2154
60-95 anos T4 387 ZATT

isita anterior & regiao ate 20 anos 12 217 1,945 15,23 | * 0,004
21-30 anos 15 4 07 2 B3
31-44 anos 25 316 2511
45-B0 anos 4 205 1915
B0-95 anos 74 3,91 2690

Frograma de Ty da reqifo &te 20 anos 12 2,00 1,595 9,60 * 0,045
130 anoe 15 1,53 a15
31-44 anos Z5 284 1772
45-B0 anos 4 271 1,962
B0-95 anos 74 2.0 16189

Fevistas de TurEmo & Yiagens &te 20 anos 12 3,33 1 953 1117 * 0,025
21-30 anos 135 247 1 642
1 31-44 ancs 5 312 1453
45-60 anos Sd 3,65 2130
B0-95 ancs T4 253 1722

Fromogao Teita pelo Turismo regio Ste 20 anos 12 3,00 1,907 1,68 0,795
21-30 anos 15 260 1820
31-44 ancs 25 3,48 2163
45-60 ancs 54 315 e =]
B0-95 ancs 74 3,19 1935

AgeEncia de viagensl Operadores e 20 anos 12 4 05 2 906 9 67 0,045
21-30 anos 15 4,35 2183
31-44 anos 25 5,05 2218
45-60 ancs 54 5,74 1,550
B0-95 anos 74 5,56 2230

** diferenca significativa para p = 0,01 * diferenga significativa para p = 0,05

No que diz respeito a idade, apurou-se que o valor médio da importancia da fonte Visita anterior a
regido é superior para o escaldo etario entre 0s 21 e 30 anos e para 0s 60-95 anos. O valor médio da
importancia da fonte Programa de Tv da regido € superior para 0s 31-44 anos, 45-60 anos e para 0s
60-95 anos. Na amostra, 0 valor médio das restantes fontes de informacéo (amigos /pressao familiar,
promogédo feita pelo turismo da regido, agéncia de viagens /operadores) apresenta as variagoes
ilustradas, no entanto, as diferengas observadas ndo séo estatisticamente significativas. Concluiu-se

que para o mercado alvo que visita 0 Caramulo sdo importantes as seguintes fontes de informagéo:

e Visita anterior a regido;

e Programa de tv sobre a regido;
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e Amigos/ Presséo familiar;

e Agéncia de viagens/ Operadores.

Estas constituem as fontes de informagdo mais significativa para a tomada de deciséo sobre a visita
ao local. Para que a analise do Mercado alvo (turistas com idade compreendida entre os 60 e 0s 95
anos) fosse mais eficaz, a variavel idade foi recodificada em duas classes etarias, conforme figura
5.25.

Figura 5.25 Anélise sobre as fontes de informacao mais significativas para a tomada de deciséo sobre

a visita ao local.

Amigos/ Pressdo familiar ‘
Visita anterior a regido ‘
Programa de Tv da regido -
Revistas de Turismo e Viagens -
Promogao feita pelo Turismo regido _
Agéncia de viagens/ Operadores _

M até 60 anos M 60-95 anos

5.2.2- Correlagdo entre a Questdo numero 23 do questionario - " Qual o grau de satisfacdo ou
0s aspetos que mais valoriza na visita ao Caramulo e a Questdo 26 - ™ Tenciona visitar

novamente a regiao?”.
Com o objetivo de determinar quais os fatores que mais influenciam positivamente e negativamente o

retorno dos visitantes foi analisada esta correlacdo. Para isso recorreu-se ao teste de de Kruskall-

Wallis que se traduziu posteriormente no Quadro 5.9 apresentado de seguida.
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Quadro 5.9- Analise dos fatores que mais influenciam o retorno de visitantes
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1] hizdia Desvio padrao Qe [N [
Ohwersidadefiqueza Prowawvelmente nao T GAY I o d00 0,277
cufural Fosswelmerte Sim ab LR ili] LX)
Ue carteza que =m o L I L
HNao =&l L 4 ah K=l 3
Foluigaofprotegao Prowavelmente nao bl [AE! & £,490 [
23.1. hdzin ambiente Foz=welmerte =im fa12] ER -t T4
ambiente Le certeza que =m B2 6,11 ooy
Hao =ei g 5,10 L
Lmpeza Prowawvelmente nao T G20 =g \ 0,343
Posswelmerte sim fala] LIS -]
L& certeza que =m (<71 LT L}
Hao =ei L] L] i)
Conservagao do Prowavelmente nao 1 &.00 . [ 0,920
patnmonia Posswelmerte sim a1 ER= 1 ]
Ue ceteza que sm 2] ] =il
HNao =& oy S T aT1
Sinalética Provavelmente nao 3 Foc] 2057 7. 69 o, 445
Foz=welmerts =1im ] .44 T1.14¢
Ue ceteza que =m 41 4,533 1,667
Hao el 11 4,30 1,640
Oualidade Tocai= Prowawvelmente nao T GO0 JTu]n] 1,40 0,704
23 .2 Locais de Jormida Fozswelmerte Sim B1 B0 BaT
Tur sticos Le certeza que =m (=] L <] i
HNao =& i) S S R=laia]
Exizténcia Provavelmente nao E &G0 T ) [N 0,545
postos tunsmo Posswelmerte sim 0 EOR=12] REET
Ue certeza que sm B LOe=L 1.0
Hao el Fis] D00 1200
Ambiente de Prowawvelmente nao o G20 = L E o161
Seguranga Posswelmerte sim B Ll L
Ue carteza que =m E2 Lt LGS
Hao =a1 21 B, 1U L
Drversidade Provavelmente nao [:] 5,53 i) 6,65 0,053
de loj@s Posswelmerte sim B 3,21 1,541
Ue certeza que sm faZa] ERE R 125
HNao =a pia] 3,15 1,625
Dualidade Provavelmente nao T RE] ann o.94 o877
Seniigos recebida Posswelmerte sim H1 EOREE G
Ue carteza que =m L= L] =1
2% 3. Cferta Hao el et B T.215
comercial Oualidade Provaelmente nao ki LBES 00 [
gastronomica Fosswelmerte =im (=1 L s E1
LUe cateza que =m =] L AR
HNao =a Pt EREES g
Custo dao= Provavelmente nao T BT o 3,05 0,383
produtosfFenigos Posswelmerte sim H1 a.0% =]
Le certeza que =m L] Y M
Hao == it D,95 1,058
Oualidade Provaelmente nao E} GO0 16 (L} 02716
Bwentos HFoz=welmerte =im ] Ea =i
Le ceteza que =zm 1L Ealat- 1,102
HNao =&l ] EpLs] 1} ]
T Aractiidade Provavelments n3o [ . T.0 ] O.90%
23 4. Oferta monumentos Posswelmerte sim (=1 EOR=12] oy
Cultural Le certeza que =m B2 EREd auy
Hao == oy EEE ) a9
T Aractividade Prowavelmente nao [ 550 T o.g7 0,026
dos costumes Posswelmerte sim 4 LR =L
Ue carteza que =m fala] L= M
HNao =&l o ER- 1,200
Ofeta noctuma Provaelmente nao ki Kl ZEE0 0.3 [ ¥
Foz=welmerte =im 35 S e 111 E]
Ue ceteza que sm 2 Ee 1) 1.6
235, Oferta Hao == 14 O Ty 1,340
de Lazer Oferta A Prowavelmente nao T &.00 oo0 q 0,364
Uesportras Posswelmerte sim 2z LR =R 1]
L& certeza que =m i L 1,46
Hao el (1] 4,20 288
Relagao Provawelmente nao Z G450 o G [T
Uuahdades prego Posswelmerte sim 21 & H i)
236 Ue ceteza que sm A L1 1. 144
TIE;n-S artes HNao =& L E.11 -
P Dualidade Provavelmente nao T 486 ann ERGE ] o,03%F
das estradas Posswelmerte sim 51 EOR=1) ]
Le certera que sm [ B Hs
] hikedia Desvio padrao Qg (K7 [
Hao =ei ] R 50
Fluidez Frowvawelments nao T 5. 14 T.275 5,20 o152
do trarsto Fossnwalmente sim 0 =1 A3
U cateza que =m L) 0] 2T
MH3ao =l e a0y Nres
Simpatia da Provavelmente ndao fi G 67 A6 256 0,464
popul@gan Fos=nrelmerte =im o 57 e
U= cefeza que =m i T 20
3T Mao == ] B, 1= 1.0y
Hospitalidade [ Disponibilidade Provavelmente nao 7 [R5 TET (R 0,002
demonstrada Hossnwelmente sim fali] BT Hrd
Le cefeza que =m bl [t L]
Mao = praa] B, 10 1,295
* diferenga significativa parap < 0,05
Paglna

60




A IMPORTANCIA DO PERFIL DO TURISTA NA PROMOGAO DE UM DESTINO TURISTICO: O CASO DO CARAMULO

Dos resultados obtidos concluiu-se que o grau de satisfagdo Qualidade gastronomica é superior para
os que afirmam que de certeza tencionam visitar novamente a Regido. O valor médio do grau de
satisfacdo Qualidade das estradas € inferior para os que afirmam que provavelmente ndo
tencionam visitar novamente a Regido. Em concluséo, a satisfacdo com a Qualidade gastronomica
€ um aspeto que influencia positivamente a intencdo de visitar novamente a Regido. A insatisfacdo
com a Qualidade das estradas é um aspeto que influencia negativamente a intencdo de visitar
novamente a Regido. Os restantes aspetos apresentam as variacOes ilustradas para as inten¢Oes de

voltar ou ndo a regido, mas nao o fazem de forma estatisticamente significativa.

5.3- Interpretacdo dos resultados tendo em conta o objetivo geral e os objetivos especificos

Depois da analise da estatistica descritiva, procede-se a discussdo e interpretacdo dos resultados

auferidos.

Relativamente ao objetivo geral do estudo:

Caracterizar o Perfil do turista do Caramulo, durante o periodo em estudo, percebendo quais as suas
principais caracteristicas e analisando potenciais comportamentos que possam potenciar novas

estratégias de promogao.

Como foi referido j& anteriormente, o turista que visita em nimero maioritério o Caramulo carateriza-
se por pertencer ao grupo do turista Sénior. Para obter conclusOes sobre a determinacdo deste
mercado, foram realizados inquéritos que ao longo do tempo do periodo de estudo foram

monitorizados em termos de quantidade e qualidade.

Periodicamente procedeu-se a ronda dos locais onde os mesmos tinham sido distribuidos e em
determinados casos foram distribuidos mais inquéritos. Realizaram-se também inquéritos de rua,
junto aos locais de mais interesse turistico para complementar o leque de questionarios. Houve
também o cuidado de fazer a distribuicdo dos mesmos de forma a abranger todos os pontos

considerados de interesse turistico.

No que concerne a resposta aos objetivos especificos:
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1- Caraterizacdo social e demografica do turista dominante que visita o0 Caramulo;

2- Apuramento de como estes turistas preparam a sua viagem e quais os estabelecimentos
utilizados na sua estada;

3- Quais as atividades que suscitam maior interesse e 0 que pensam gastar durante a sua
permanéncia no destino:

Como objetivos especificos do estudo fez-se uma busca no sentido de descrever o perfil do turista do
Caramulo, com o intuito de perceber quais sdo as suas principais caracteristicas e analisar 0s seus
comportamentos com 0 objetivo de potenciar novas estratégias de promocédo. De acordo com 0s
dados apurados no estudo podemos caraterizar social e demograficamente o turista que visita esta

regido, pelos seguintes aspetos:

e Maioritariamente 0s seus Visitantes pertencem ao mercado interno logo seguido do mercado

Espanhol,

o (Carateriza-se por ser um turista sénior, com um nivel de ensino superior, ainda no ativo, com

um rendimento pessoal até aos 1500€ e que viaja pelo menos uma vez por ano;

o As férias constituem o principal mébil das deslocacfes, usam as agéncias de viagem como

intermedidrio e efetuam a sua reserva com uma antecedéncia de cerca de 3 a 5 semanas;

e A duragdo média do periodo de férias situa-se nos 4 dias e viajam com a familia ou conjuge;

e Usa o automdvel como principal meio de transporte e hospeda-se maioritariamente nos

hotéis da regido;

e As principais motivacOes de visita a regido estdo relacionadas com a gastronomia e com 0s
passeios pedestres, onde esta implicita uma componente relacional com a beleza da natureza local, a

qual constitui o grande mabil de deslocagdes a regido;
e No que respeita aos parametros de satisfacdo, as expetativas dos turistas sdo superadas e a

grande maioria reconsidera voltar e até mesmo recomendar a regido. Os aspetos mais valorizados

relacionam-se com a hospitalidade recebida, qualidade gastronémica e com a seguranca;
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e Apbs a visita os elementos que ficam retidos na mente dos turistas séo: o fator descanso,

seguido do fator natureza, cultura, gastronomia e bem-estar.

Quanto ao periodo do ano preferido para visitarem a regido, consideram ser o Verdo. A fonte de

decisdo da visita ao Caramulo assenta em trés vetores principais:

1) Visita anterior a regido;
2) Amigos e presséo familiar;

3) Acdo desenvolvida pelas Agéncias de Viagens ou Operadores.

A Gastronomia é um fator que estes turistas tém em alta consideracdo e que contribui para o retorno

dos mesmaos.

4- Avaliar se esta a ser considerado nas acfes promocionais do destino Caramulo todo o seu
potencial turistico.

Segundo Middleton (2001), a promogdo de destinos turisticos compreende todas as formas que se
utilizam para fazer com que os clientes conhegcam os produtos, despertem anseios e estimulem a
procura. Acerenza (1992) acrescenta que é uma atividade composta por um conjunto de acBes e
instrumentos que tém como funcdo despertar estimulos para a escolha de destinos turistico promover

o crescimento e melhorar as operac0es turisticas.

De acordo com Cruz, Mendez, Valete e Saul (2008) a promocdo de destinos turisticos deve
proporcionar aos clientes o conhecimento sobre os atrativos e infra-estruturas existentes,
diferencando o destino da concorréncia, incutindo confianca e credibilidade além de influenciar na
preferéncia do destino e no processo de decisdo de compra. Observa-se entdo que a promocdo de
destinos turisticos possui diversos propositos, entre eles: informar, persuadir, induzir, recordar,
comunicar e sensibilizar os consumidores assim como atrair e conquistar a fidelidade dos clientes.
Para conseguir tais propdsitos, € necessario que a promocdo turistica seja desenvolvida com

eficiéncia e ética pelas entidades e empresas envolvidas com a atividade turistica do destino-

Relativamente aos resultados apurados com o estudo foi necessario utilizar o estudo das variaveis
através da escala de Likert, usando o coeficiente de correlagdo de Pearson R e de Spearman. Assim as
correlacOes estatisticamente significantes podem ser de carater negativo ou positivo. Consideram-se

positivas se 0 aumento de uma variavel corresponde a um aumento significativo de outra variavel.
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Consideram-se negativas, se 0 aumento de uma variavel corresponder a diminuigéo significativa da
outra. Consideraram-se para o efeito apenas as relagdes que se traduziram numa relagéo positiva.

Assim, encontraram-se as seguintes correlacdes entre:

Amigos/ Pressdo familiar

<:‘> Visita anterior a regido
Patrimonio historico Programa de Tv da regido

Promocéo feita pelo Turismo regiéo
Agéncia de viagens/ Operadores.

Que sdo relacdes positivas, significa que quem € mais influenciado na tomada de deciséo da visita ao
Caramulo, pelas fontes de informagéo “Amigos/ Pressio familiar”, “Visita anterior a regiio”,
“Programa de Tv da regiao”, “Promocao feita pelo Turismo regido” e “Agéncia de viagens/
Operadores” pratica mais, durante a sua estadia na regido do Caramulo, a atividade “Patriménio

historico”.

Verifica-se uma relagdo estatisticamente significativa entre:

e Visita aos museus e — Revistas de Turismo e Viagens.

Esta traduz-se numa relacdo positiva. Significa que quem é mais influenciado na tomada de deciséo
da visita a0 Caramulo, pela fonte de informacdo “Revistas de Turismo e Viagens” pratica mais,

durante a sua estadia na regido do Caramulo, a atividade “Visita aos museus”.

Verifica-se também uma relaco estatisticamente significativa entre:

o  Escalada/ Slide e — Promocgao feita pelo Turismo regido.

Relagdo positiva, que significa que quem é mais influenciado na tomada de decisdo da visita ao
Caramulo, pela fonte de informacdo “Promogao feita pelo Turismo regido” pratica mais, durante a
sua estadia na regido do Caramulo, a atividade “Escalada/ Slide”. A prética das atividades tais como,
Passeios Pedestres, Passeios de Jipe, Gastronomia/ Vinhos, Canoagem/ canoying, Pesca desportiva,
Rota ao patrimdnio arqueoldgico. e Visita a reserva Boténica, ndo é influenciada por nenhuma das

fontes de informagcao.
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Quadro 5.10 Conclusdes sobre as correlacdes positivas obtidas:

INFLUENCIA
INFORMAGAO

DAS FONTES DE

ATIVIDADES A DESENVOLVER NA REGIAO

Amigos/Pressdo familiar

Visita anterior a regido

Programa de TV sobre a regiéo
Agéncia de Viagens/Operador Turistico

Patrimonio historico

Revistas de turismo e viagens

Visitas a Museus

Promogdo feita pelo turismo da regido

Escala e Slide

Sem influéncia especifica por nenhuma das fontes de
informacéo referenciadas

Passeios pedestres, passeios de Jipe, Gastronomia e
vinhos, canoagem/canoying, pesca desportiva, rota do
patriménio arqueoldgico, visitam a reserva botanica.

Entendemos que ndo estd a ser considerado todo o potencial turistico da regido nas agGes

promocionais, uma vez que tendo em conta o mercado- alvo, apenas encontramos uma relacdo

positiva entre a variavel patriménio histérico (fator retido na mente deste mercado) e as agéncias de

viagem (local de eleicdo para efetuagdo de reserva por parte do mercado- alvo). A existéncia das

outras atividades, consideradas fatores de motivacdo do mercado-alvo (passeios pedestres,

gastronomia) ndo esta a ser considerada por nenhuma das fontes de informacéo.
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Capitulo VI - CONCLUSOES FINAIS

“ O marketing consiste na tomada de agdes que provoquem a reagao
desejada de um publico-alvo”.
Philip Kotler
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Capitulo VI —i Conclus6es Finais

Ao longo deste capitulo serdo apresentadas as conclusdes mais relevantes retidas do estudo efetuado.
Serdo apresentadas as respostas aos objetivos indicados no estudo, fundamentados pelos resultados
obtidos na investigagdo empirica e por fim serdo apresentadas as limita¢@es do estudo e as possiveis
linhas de investigagdo futura. Procurou-se através desta dissertacdo contribuir para o conhecimento

cientifico de uma area fascinante como a area turistica.

O turismo como fator de desenvolvimento tem o seu relevo em todos os locais, mas é especialmente
nas regides rurais que se nota a alavancagem e o efeito multiplicador porque: Gera riqueza; melhora a
qualidade de vida gerando emprego, cria infra e superestruturas que podem ser usadas pelas
populacdes locais; reforca a preservacdo do patriménio incluindo-se aqui a tradicdo; serve como
justificativo para preocupaces ambientais (inclui programas de preservacdo de areas naturais);
diminui as barreiras linguisticas, socioculturais, raciais, politicas e religiosas; promove a

compreensao e a paz, assim como o orgulho de pertencer aquele local (Pereira, 2008).

Por outro lado os visitantes procuram também locais de beleza natural, praticamente intocaveis que
Ihes proporcionem experiéncias unicas. Foi com base nesta problematica que a motivacdo pelo
estudo do perfil do Caramulo surgiu. Local de beleza singela, com vérias ofertas turisticas para
presentear e pouco explorado neste campo, fez despertar o interesse pelo conhecimento desta
realidade em termos turisticos. De acordo com 0s objetivos propostos no inicio do trabalho julga-se
ter alcancado a meta a que nos proplnhamos com esta investigacdo. A primeira parte do trabalho

serviu de base tedrica para o desenrolar do mesmo.

No que toca a metodologia escolhida, esta foi fundamental para levar o trabalho a bom termo. A
execucdo desta tarefa teve entraves. Nao foi facil conseguir os 160 questionarios de entre os 485
distribuidos. Existe desconfianca ou descrédito perante uma investigacdo deste tipo por parte das
empresas hoteleiras. A que entender que a investigacdo ajuda a resolver, neste caso, problemas
regionais. De acordo com Almeida, (2003,184) “... a base de qualquer planeamento assenta na
investigacdo, na analise de dados obtidos e no estudar dos resultados, por forma a conseguirmos

delinear os melhores planos de agdo, com vista a obtencao de melhores resultados.”
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Quanto ao perfil do turista que maioritariamente visita o Caramulo obtivemos 0s seguintes
resultados: Turista sénior, com idades compreendidas entre os 60 e 0s 95 anos. Com habilitagBes
literarias ao nivel do ensino superior, com um rendimento mensal até aos 1500€. Este tipo de turista
recorre aos servicos das Agéncias de viagem com uma antecedéncia de 3 a 5 semanas, viaja com a
familia ou com o conjuge e hospeda-se em hotéis. O meio de transporte que utilizam é o automdvel e
as principais motivacg0es neste destino prendem-se com a Gastronomia, com 0s passeios pedestres e
com a beleza natural do local. Na generalidade as suas expetativas sdo superadas pela oferta do
destino turistico e os aspetos que mais lhes ficam em mente sdo o Descanso, a natureza, a cultura, a

gastronomia e o bem-estar. A época do ano preferida para visitarem a regido € a época estival.

As recomendagdes que se propdem para incrementar o afluxo de turistas a regido séo:

o Apostar em agdes de marketing direcionadas a este tipo este cliente especifico,
especialmente nos meios que este mais valoriza e vai procurar informagdo, como por exemplo,
Programa de Tv sobre a regido ou Agéncia de viagens/ Operadores turisticos. A acdo promocional a
desenvolver deve conter referéncias associadas ao descanso, bem-estar e seguranca, pois sdo estes 0s

aspetos 0s quais 0s Visitantes associam a regido;

o Melhorar 0s acessos e as redes rodoviarias, uma vez que no estudo foi referido por
aqueles que ndo tencionam voltar a regido que a qualidade dos acessos é um fator que néo contribui

para o retorno da visita;

e Sendo a gastronomia um dos fatores de maior destaque na atracdo de visitantes

poder-se-ia apostar em mais eventos gastrondmicos;

e Organizar um sistema de promocdo na regido, que envolva todos os agentes
(populacéo, autarquias, empreendimentos turisticos, Turismo da Regido Centro) no sentido de se
enveredarem esforcos para oferecer um turismo de qualidade e exceléncia a ser promovido além-

fronteiras;

¢ Apostar com mais veeméncia na divulgacao dos eventos e da cultura da regiéo.
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ii Implicac@es institucionais do estudo

Esta investigacéo, funciona como um investimento positivo, no sentido de que fornece dados para a
efetuacdo de uma correta campanha promocional atraves da determinagdo do publico-alvo da regido
do Caramulo. Ao mesmo tempo, contribui com uma analise sobre as preferéncias dos turistas em

termos de recursos disponiveis que suscitam mais interesse.

De acordo com Ruschmann (1990) as agéncias que fazem a divulgacdo da imagem de um destino
turistico, ndo efetuam analises posteriores como forma de medir a eficacia do investimento dos seus

recursos, assim sendo confirma-se a utilidade do estudo efetuado.

Antes de se elaborar uma estratégia de comunicacdo especifica, para que se consiga atingir
objetivamente 0 mercado alvo, é necessario saber quem este €, quais as suas especificidades, o que
pretende para depois se determinar o que se deve oferecer fazendo uso de vérias estratégias
(Almeida, 2010). Neste caso concreto, sabemos que o turista pertence a classe sénior, 0 que faz com
que as atividades e as preferéncias tenham que se adequar a este mercado. Sabe-se também que ndo
esta a ser considerado todo o potencial turistico da regido nas agGes promocionais e que 0s principais
fatores de motivagéo deste mercado (passeios pedestres, gastronomia) em relagdo ao destino, ndo
estdo a ser considerados por nenhuma das fontes de informagdo o que é uma falha pois s6 quem ja
visitou a regido anteriormente quer presencialmente, quer por referéncia de amigos ou pressdo
familiar, ou quem procurou a acdo desenvolvida pelas Agéncias de Viagens ou Operadores pode

tomar mais facilmente a decisdo de escolher o Caramulo como destino de férias estivais.

A questdo da segmentacdo do mercado tem também o seu relevo pois se a mesma for devidamente
determinada conseguem-se valores bastante positivos ao nivel do fortalecimento e consolidacéo da
imagem do destino (Leisen, 2001; Kotler e Gertner, 2002). Neste caso a segmentacdo deixara uma
porta aberta no sentido do marketing adequar as acbes promocionais a oferta que o destino

proporciona a esses visitantes.

Conclui-se pois, que a promogao de destinos turisticos possui variados propositos, destacando-se 0s
sequintes: informar, persuadir, induzir, recordar, comunicar e sensibilizar os consumidores assim
como atrair e conquistar a fidelidade dos seus clientes. Para alcancar tais propositos, € fundamental
que a promogdo turistica seja feita com eficécia e ética por parte das entidades e empresas envolvidas

com a atividade turistica do destino.
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De acordo com Marques (2005) para que se verifique o sucesso do destino, € importante o reforco
das estratégias de comunicacdo e marketing, acrescentando um esforco por parte dos responsaveis
pelo planeamento e gestdo dos destinos, no sentido de salientarem a projegdo da imagem real, para

que o destino se torne apetecivel para 0s potenciais turistas.

E aconselhavel a implementacdo de um planeamento e uma gestdo estratégica da imagem do destino
(Baloglu 1996; Kotler, Haider & Rein 1993), compreendido como um processo continuo e

persistente, de investigacdo da imagem percecionada pelos visitantes (efetivos e/ou potenciais).

Outros aspetos a valorizar (para além da segmentacdo de mercado e o seu posicionamento de acordo
com os atributos destacados), serdo as motivacdes e 0s objetivos do plblico-alvo face ao destino,
para 0 posterior desenvolvimento de campanhas de comunicacdo e marketing especificas, que
permitam contemplar toda a oferta turistica existente de forma conseguirem um “up-grade” da

imagem.

A investigacdo empirica apresenta um conjunto de conclusdes que poderdo ser uteis a0 municipio da
regido, bem como a empresas publicas e privadas responsaveis pela promocéo e pela aposta no
destino Caramulo. S6 se consegue atingir objetivos positivos, se determinar ao certo a que tipo de

mercados se devem dirigir as suas comunicagdes.

O municipio e as empresas turisticas da regido enquanto dinamizadores da atividade turistica
necessitam de definir premissas estratégicas que permitam a regido crescer e manter-se competitiva

num mercado cada vez mais aguerrido.

iii Limitagdes do estudo

A apreciacdo dos resultados da investigacdo e o seu efetivo contributo para a elaboracdo e
planeamento de estratégias de comunicacdo relativas a este destino, impde que se aclarem as

limitagGes que se afiguraram no decorrer do estudo.
Uma das grandes dificuldades encontradas na realizacdo deste estudo empirico foi a auséncia de
dados estatisticos anteriores, fator que poderia levar a comparagfes entre o periodo da época de

estudo e épocas anteriores, no sentido de se avaliar alteracdes em termos de mercado alvo.
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A restrigdo do estudo no tempo (quatro meses) constituiu também uma das limitac6es. No entanto o
estudo abrangeu parte da época alta e parte da época baixa, fornecendo informagdes Uteis acerca das

mesmas.

A idade dos inquiridos deveria ter sido mais estratificada, o que favorecia uma mais apurada

clarividéncia do publico-alvo.

iiii Linhas de investigacdo futuras

O contributo deste trabalho deve ser aproveitado e servir de suporte para novas investigacdes em
alguns campos especificos do conhecimento turistico desta regido.

Assim, propdem-se 6 linhas de investigacdo futuras:

. Através do estudo realizado a Serra do Caramulo, constatou-se que esta possui
condicbes para oferecer experiéncias diferenciadas aos turistas que a procuram. Um potencial
turistico a desenvolver que foi focado no estudo (ver apéndice 1), mas néo desenvolvido traduz-se no
Turismo Religioso. Sobre este tipo de turismo e relativamente as agGes promocionais, ndo se
encontrou informacéo relevante e 0 mesmo podera ser mais um motivo de deslocagdo a regido. Esta

podera ser uma das pistas de investigacdo futura que se remete para estudos posteriores.

o A aplicagdo das Tecnologias de Informac&o e Comunicacdo no Marketing da regiéo,
podera ser também uma questdo de investigacdo futura. A internet desenvolveu o marketing
relacional e através dos sites da regido ja existentes poder-se-ia desenvolver uma aplicacdo que
atraisse 0 acesso e fosse um convite aos varios segmentos de mercado. Permitindo desta forma saber

em qualquer altura que tipo de turista tem preferéncias pelo local.

o Dada a riqueza ambiental que a regido oferece, favorecendo a pratica de atividades
de grande proximidade com a natureza, (mais concretamente se refere a rede de percursos pedestres
que disp@e, possibilitando a quem procura este género de oferta turistica, a observagao da flora e da
fauna da zona). Uma vez que a maior parte dos inquiridos visita a serra para ter esta proximidade

com a natureza, seria interessante explorar que tipo de atividades agradaria mais a estes turistas.
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o Outra questdo de investigacdo futura seria apurar se a revitalizacdo das aldeias
serranas e antigos Sanatorios, proposta pelas autarquias, aliada a programas de animagao especificos

constituiria um bom indutor de turistas e visitantes.

o Para uma maior abrangéncia da anélise, poder-se-ia alargar o periodo de estudo do
perfil do turista que visita esta regiéo ao ano inteiro, abarcando assim um maior e mais diversificado

numero de possibilidades.

. Por fim outra linha de investigacdo que se sugere, sera estudar a relacdo da imagem

do destino com a satisfacéo e a lealdade do tipo de turista que visita a regido.

Na reta final do trabalho, pode-se afirmar que este trabalho € um ponto de partida para outras
investigacOes, nas quais se deve investir, pois este tipo de investigagdo oferece sempre mais-valias.
Neste caso determinar qual o publico-alvo que visita esta regido, permite saber a quem e como dirigir
as acOes promocionais efetuadas, o que leva a uma consequente melhor fruicdo e venda da oferta

turistica e desenvolvimento da regiéo.
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Apéndice 1 — O Municipio De Tondela — Aspetos historicos, geogréaficos e oferta turistica
(Veloso, 2009)

1.1 Geografia do local

De acordo com Veloso (2009,p.15) a Serra do Caramulo é constituida por um alinhamento
montanhoso com cerca de 25 km de comprimento e ocupa, parte dos concelhos de Vouzela, Oliveira
de Frades e Tondela, que pertencem ao distrito de Viseu e uma fragdo do concelho de Agueda que faz

parte do distrito de Aveiro.

O seu ponto mais alto situa-se a 1071m acima do nivel do mar, num local apelidado de Caramulinho.
Com uma vista de exceléncia sobre o vale circundante, o Caramulinho é um local de grande paz de
espirito e beleza natural, onde se pode observar o grande encanto da Serra do Caramulo, a sua
interessante vegetacdo e as varias aldeias tipicas serranas que a compdem (Veloso, 2009). A limitar a
paisagem estende-se a longa cordilheira da Serra da Estrela que com uma orientacdo quase paralela a
do Caramulo se estende a sul com a Serra da Lousd. Entre a serra do Caramulo e a da Estrela

desdobra-se 0 vasto planalto da Beira Alta.

1.2 Raizes histdricas

Importa conhecer o berco e as origens do desenvolvimento deste local, para que depois possamos
analisar a evolugdo e a origem do local. “Quis o destino que se situasse, no concelho de Tondela, t&o
arejavel e sadia serra, local de muito bons ares, criando logo a partida expectativas de cura para
variados males respiratorios”(Marta, 2009,p.3). Aquela que é hoje conhecida por Serra do Caramulo,
foi apelidada em tempos idos, de Serra da Alcoba. A palavra derivada da lingua éarabe significa
clipula ou Zimbério® e est4 com certeza conectada com o aspeto que alguns monumentais acidentes

graniticos que se apresentam nesta regigo.

De acordo com Veloso (2009) ndo existem informacdes completamente fidedignas no que respeita
aos seus habitantes na época paleolitica. O mesmo ja ndo se pode afirmar em relacéo aos sinais de

povoamento neolitico, pois estas populacbes deixaram alguns vestigios. Regista-se a titulo de

¥ Zimboério é o nome dado a parte mais alta e exterior da clpula das igrejas e edificios de grandes
dimensdes.
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exemplo a existéncia de varias antas de entre as quais a de Paranho da Arca, monumento megalitico

de grandes dimensdes, classificado como Monumento Nacional.

Também os Romanos deixaram até aos dias de hoje os seus vestigios, mais precisamente, junto a
igreja do Guarddo podem-se ainda observar fragmentos de uma via. Quanto aos vestigios da
ocupacdo Moura predominam sobretudo as indicagdes toponimicas como cito a titulo exemplificativo
0s povoados de Alcofra e Almofala.

Na primeira metade do século XX, a populacéo serrana distribuia-se por varias aldeias ou lugares. As
condicBes de vida da época eram muito duras e estas aldeias estavam longe daquilo a que, ja na
altura, se apelidava de mundo civilizado (Veloso, 2009). As vias de acesso eram constituidas por

carreiros onde circulava o gado. Nao havia dgua canalizada, nem eletricidade.

Na otica de Veloso (2009) a forma de subsisténcia destas populagdes era a pratica de um sistema
agricola arcaico e a pastoricia. Praticamente tudo o que produziam destinava-se ao consumo proprio.

Regra geral eram analfabetos e dispunham de uma assisténcia médica precaria.

No inicio do século XX como resposta a procura dos habitantes da Serra surgiu na aldeia de Paredes
do Guarddo, uma pensdo e algumas lojas de rés-do-chdo que funcionavam como entreposto
comercial. Nascia assim o “Mercantil do Caramulo”. A 18 de Janeiro de 1920, surge a primeira
reunido da “Comissdo Organizadora da Sociedade de Propaganda do Caramulo”. Deste feito nasce

junto a aldeia de Paredes do Guardéo a Estancia Sanatorial do Caramulo.

Figura 1.1 - Grande hotel sanatério do Caramulo em 1922
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Assim surgiu um dos casos de maior sucesso no meio académico, cientifico e médico em Portugal,
uma vez que na época este pressupunha ser o meio mais eficaz de combate & tuberculose™.0
aparecimento da melhor Estancia para tratamento de tuberculosos da Peninsula Ibérica, neste local
originou repercussdes no futuro desenvolvimento social, econémico e urbanistico da freguesia do

Guardao no concelho de Tondela.

Procedeu-se ao desenvolvimento de infra- estruturas, tais como:
a)Abertura de furos para captacéo de agua;
b)Rede de esgotos e tratamento de residuos;
c)Realizou-se a construcéo de uma barragem para producdo de eletricidade;
d)Preparacéo de terras de cultivo;
e)Chegada do telefone;
f)Construcdo de um parque;
g)Abertura de ruas
f) Construcéo de uma central leiteira.

Com todo este desenvolvimento da-se a migracdo de populacdo proveniente de varios pontos do pais
para este local. Longe ainda estavam os tempos do aparecimento da BCG e dos antibidticos que
sentenciaram o declinio da Estancia Sanatorial (Veloso, 2009).

Fundada em 1920 por Jerénimo Lacerda, a estancia sanatorial do Caramulo teve o seu periodo aureo
durante os anos 40/50 do século passado entrando depois em decadéncia progressiva até ao seu
encerramento no final dos anos 70.Durante mais de meio século ocupou um lugar de destaque no
tratamento da tuberculose pulmonar, ndo apenas pelo numero e pelo estatuto social dos doentes
assistidos (por la passaram figuras politicas e aristocratas), mas também pelo facto de ter conseguido
reunir um corpo clinico que pela sua competéncia profissional e contributos para a ciéncia médica,

conquistou um assinalavel prestigio dentro e fora do pais (Veloso,2009).

A historia da instancia esta também intimamente ligada a acontecimentos que assinalaram o percurso
do Estado Novo e revela profundas marcas das diversas fases do estado Salazarista. Ao prdprio
Salazar foi-Ihe cedida uma casa onde 0 mesmo vinha retemperar forcas e recuperar do permanente

turbilndo politico em que habitualmente estava envolvido. O proprio reconheceu uma certa

1 ibidem
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autonomia ao local fato que se traduziu numa frase que sobreviveu ao tempo: “ Em Portugal mando

eu; no Caramulo manda o Dr. Lacerda!”.

Nascida numa época de regime autoritario, miséria social, religiosidade primaria, sociedades
ultraconservadoras e guerras & escala mundial o aparecimento da estancia sanatorial foi como que
uma lufada de modernidade e mudanga para as populagdes da regido. A partir da sua existéncia
criaram-se uma série de infra estruturas que permitiram o desenvolvimento da regido. Desde cedo o
seu fundador mostrou possuir um espirito visionario e moderno, assim a 2 de Abril de 1923 a
comissdo da estancia de altitude e repouso decidiu aplicar entre 1% a 5% sobre as diarias pagas pelos
hospedes de hotéis e pensBes. Esta comissdo permitiu dar resposta financeira as diversas caréncias
bésicas, tais como telefone plblico, abertura de ruas, construcdes de parques ajardinados (Veloso,
2009).

Em 1927 era notério o empenho da comissdo, em realizar melhoramentos, capazes de atrair
visitantes, destes, destaca-se uma melhoria nas vias de comunicagdo nomeadamente a abertura de
uma estrada até ao Caramulinho, tornando assim acessivel aos turistas 0 acesso ao ponto mais alto da
serra (Veloso, 2009).

A abertura do Grande Hotel do Caramulo, em 1922, deu origem ao aparecimento de uma estrada de
acesso para os automdveis, a0 mesmo tempo que a Sociedade do Caramulo procedeu a obras de
captacdo de agua, considerada como sendo de excelente pureza e qualidade (Veloso, 2009). A par
destes fatores de desenvolvimento apareceram outros por acréscimo tais como a construcdo de uma

barragem e criacdo de uma rede de esgotos.

O Museu do Caramulo, local de atracdo turistica e concebido com todos os requisitos modernos da
museologia foi planeado por Abel de Lacerda em 1953,mas a sua inauguragéo ocorreu ja depois da
sua morte em 1959.

De acordo com Veloso (2009), o edificio, hoje propriedade da Fundagdo Abel Lacerda, foi planeado
para albergar preciosas antiguidades relacionadas com as artes plasticas colecionadas pelo seu
fundador que juntamente com amigos, artistas e outros colecionadores que partilhavam da mesma
paixdo, comeca a reunir um ndcleo de obras valiosas, sempre com elevado critério e cujo conjunto

evidencia uma rigorosa harmonia.
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Figura 1.2 - Imagem atual do Museu do Caramulo

Fonte: Producdo propria, Novembro 2011

Numa ala desocupada do Museu por volta de 1959 o irmé&o do fundador, Dr. Jo&o Lacerda decide
criar o primeiro Museu do Automovel em Portugal expondo a sua colecdo de veiculos antigos.
Assim, este Museu tornou-se o primeiro da Europa a apresentar uma excecional cole¢do de pecas de
arte que vao desde objetos da pré-historia, até objetos do século XX, dos quais se incluem, quadros
de Picasso e de Dali, junto de automoveis criteriosamente escolhidos e reconstruidos na traca original

documentando bem o primeiro século da vida do automével em Portugal (Veloso, 2009).

1.3 A oferta turistica no concelho de Tondela

De acordo com Adédo (comunicagdo propria em 30/03/2012) sobre esta matéria a imagem que o
municipio pretende transmitir traduz-se no dinamismo. Adotou-se um slogan que mostra claramente

esta ideia- “O Turismo sempre em movimento”.

Numa época de crise, como a atual, ansiar por crescimento econdmico é uma tarefa um tanto ou
quanto utopica. No entanto os objetivos dos dirigentes da regido estdo claramente definidos e os
mesmos encaram 0 Turismo como um pilar na estratégia de desenvolvimento de todo o Concelho,

direcionando as suas a¢des no sentido do sucesso.

Esse sucesso manifesta-se sob a forma de exceléncia, distingdo e qualidade em relagdo a outros
destinos, ao nivel ambiental, paisagistico, patrimonial e ainda ao nivel da qualidade dos recursos

Pagina

93



A IMPORTANCIA DO PERFIL DO TURISTA NA PROMOGAO DE UM DESTINO TURISTICO: O CASO DO CARAMULO

humanos. De acordo com Marta (2011), a juncdo de todas estas vertentes leva-nos a considerar que

este destino é realmente diferenciado e possui uma qualidade altissima.

1.4 Levantamento de produtos de interesse turistico oferecidos por esta regido:

a)-Turismo de Saude

Caldas de Sangemil, na Lajeosa do Dao, traduz-se por ser uma aldeia junto ao Rio Déo onde se
encontram as nascentes que deram origem e fizeram desenvolver um conjunto termal incluindo
balneério. Estas termas tém como indicagdo terapéutica as patologias do foro reumatoldgico e
algumas patologias musculo-esqueléticas e de artropatias resultantes de acidentes de viagdo, de
trabalho ou outros e ainda na fase de cuidados pré e pos operatdrios. Como segunda indicacéo, esta
dgua estd também recomendada para as patologias das vias respiratorias superiores
(Otorrinolaringologia, ORL) Tondela o concelho sempre em movimento (2011).

Existe alguma oferta em termos de praias fluviais na regido. Sangemil possui uma das mais
conhecidas praias e esta referenciada como local de atracéo turistica em virtude de conjugar as suas
Otimas condicBes balneares com os aspetos florestais envolventes. Também a praia fluvial de S&o
Jodo do Monte, a represa no Teixo, a praia de Belazeima, o Castélo e o rio em Mangores s&o
exemplos admiraveis de areas fluviais e praias de montanha que esta regido oferece, Tondela o

concelho sempre em movimento (2011).

O Caramulo conhecido pelos «bons ares» de poderes terapéuticos que em tempos o transformaram na
maior estancia sanatorial da Peninsula Ibérica, tratando flagelos como a tuberculose, ambiciona um
conceito de se afirmar como destino de férias “da moda” em periodos de férias e fins-de-semana

Tondela o concelho sempre em movimento (2011).

A Agua do Caramulo cuja marca traduz uma confianca inigualavel tem a sua nascente localizada
numa vasta zona granitica protegida da serra, onde a natureza é particularmente preservada, assim
como a morfologia da regido e a vegetagdo natural a tornam numa agua Unica, sindnimo de pureza e
de tranquilidade (Marta, 2011). O Caramulo possui ainda um Hotel com o0 mais antigo e maior SPA
do pais, dispondo de menus e programas direcionados para a recuperacéo fisica e mental do visitante

face as agressdes do quotidiano Tondela o concelho sempre em movimento (2011).
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b)-Turismo religioso

Existem algumas manifestagdes religiosas que trazem visitantes a regifo. E o caso da Festa das
Cruzes (cerimonia de agradecimento a ajuda divina que remonta desde a época de invasdo dos
mouros a terras do Guarddo), que nasce em jeito de agradecimento a S. Bartolomeu. Uma capela foi
erguida e desde entdo as cruzes de Santiago de Besteiros, Campo de Besteiros e CastelGes organizam
uma romaria, que se realiza todos os anos na quinta-feira de Ascenséo e que deu origem & Rota da

Cruzes Tondela o concelho sempre em movimento (2011).

De acordo com Addo (comunicacdo pessoal em 30/03/2012) esta rota pretende dar a conhecer o
patrimonio historico e religioso da serra do Caramulo, assim como desenvolver a aposta no turismo
natureza. Outro projeto de capital importancia e em fase de revitalizagdo ¢ o “Caminhos de Santiago

por Tondela”.

Apds varios estudos e pesquisas de campo conclui-se que por aqui passaram diversas vias ancestrais,
estradas romanas e medievais cuja objetivo era levar os peregrinos a Santiago de Compostela. Estes
caminhos que na “Idade Média” e épocas seguintes, conduziram grande parte da Europa e dos seus
povos a esta cidade Galega, podem atualmente constituir um fator de crescimento, uma vez que se
pode alavancar a atividade econdmica em torno deste tema e agir como um fator de difusdo da
cultura, gastronomia, artesanato e paisagens locais, Tondela o concelho sempre em movimento
(2011). O reconhecimento e a homologacéo dos percursos poderiam também levar a preservacgao de
patrimonio estando prevista a recuperagdo de antigas escolas primarias e a sua reconversao em

albergues (Ad&o, comunicagdo pessoal em 30/03/2021).
¢)-Patriménio arqueoldgico e museolégico
Todo o espdlio desta regido esta carregado de historia:
e O Museu Terra de Besteiros, sediado em Tondela faz alusdo ao passado, presente e
também ao futuro das populagbes das terras de Besteiros, detém varios ndcleos museoldgicos

dispersos pelo concelho;

¢ A Anta da Arquinha da Moura, na freguesia de Lajeosa do D&o é um exemplar da

cultura megalitica designado desde o ano de 2002 como imovel de interesse publico;
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¢ O nucleo de moinhos na freguesia da Caparrosa constitui o chamado “Ambientes do

ar”, na freguesia de Caparrosa;

o Gravuras rupestres de Molelos;

e Museu do Caramulo — O museu é constituido por uma colegéo de arte (encetada em
1953, por iniciativa de Abel de Lacerda, seu fundador. Esta colecdo foi organizada com base em
ofertas de colecionadores e artistas contemporaneos de notoriedade, tais como Vieira da Silva, Jean
Lurcat, Salvador Dali e Pablo Picasso). Uma colecdo de Automdveis, Motociclos e Velocipedes
(encetada por Jodo de Lacerda, em 1955), e por uma exposi¢do de brinquedos antigos e miniaturas de
colecdo (que conta com mais de 3000 pecas e abarca quase um século da histéria do brinquedo e do

colecionismo) Tondela o concelho sempre em movimento (2011).

d)- Gastronomia

A gastronomia da regido constitui uma das manifestacbes culturais mais expressivas
consequentemente traduz-se num grande polo de atracdo de fluxos turisticos e constitui um dos eixos

do turismo cultural (Amirou, 2000).

A Confraria Gastronomica do Cabrito e da Serra do Caramulo é um micro projeto reconhecido que
apela a muitas atividades de promocédo do territério, Tondela o concelho sempre em movimento
(2011). Existe também um evento de destacado mérito ligado & gastronomia intitulado Semana
Gastrondmica do Cabrito e da Serra do Caramulo. Neste evento o ponto alto situa-se na divulgacéo
da gastronomia da regido, através dos restaurantes existentes no concelho. A par desta divulgacéo,
sao apresentados espetaculos musicais, e exposicOes de artesanato fatores que atraem diversos
apreciadores deste tipo de iniciativas Tondela o concelho sempre em movimento (2011).

Outro evento aliado as causas culinarias € 0 Concurso do Doce Regional. Como regra indispensavel
este evento impde que todos os doces sejam confecionados com produtos endogenos da regido
Tondela o concelho sempre em movimento (2011).

Dentro da pandplia dos diversos produtos gastronémicos da regido destacam-se 0s seguintes.

¢ A chanfana na padelg;
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o A vitela assada no forno, confecionada nas afamadas assadeiras de Barro Negro de

Molelos;

¢ Os enchidos e os fumados;

e Os peixes do rio com molho de escabeche;

e A aletria, arroz doce, as compotas, tortas, as laranjas de Besteiros, os licores, 0 mel

do Caramulo “O Ouro da Montanha”, as nozes, as castanhas;

¢ O Enoturismo estd presente nesta regido pois a mesma esta abrangida pela Sub-
Regido Demarcada do Vinho do Déo, o clima faz com que algumas quintas produzam vinhos de

grande qualidade e prestigio, Tondela o concelho sempre em movimento (2011).

e)- Outros Eventos

Os aficionados pelo desporto automdvel e pelos veiculos de duas rodas tém no Caramulo um icone

estas modalidades. De entre os varios eventos realizados destacam-se 0s seguintes:

e A Rampa do Caramulo do Campeonato de Portugal de Montanha e a Rampa
Histérica do Caramulo;

e O Rally Historico Luso-Caramulo;
¢ A concentracdo Porsche Club Portugal;

e Os passeios histdricos Viseu-Caramulo, Salamanca-Caramulo e passeio ACP

Classicos;

o O Caramulo Motor Festival; O Passeio Harley-Davidson;

¢ A concentragdo “Vespa Caramulo”;

¢ Concentragdo e desfile de bicicletas antigas (Raiada do Caramulo).
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Todos estes eventos se caraterizam por terem um grande numero de aderentes, ndo s6 por parte dos
que vém participar nas corridas e concentragdes, como também, acresce 0 numero de visitantes que
vém para ver este tipo de eventos e outros agregados a este, tais com espetaculos aéreos com avides
acrobatas, atividades Radicais Outdoor , e feiras gastronomicas, Tondela o concelho sempre em

movimento (2011).

f)- Artesanato

O artesanato assume um papel importante no desenvolvimento econémico e turistico da Regido,
mantendo as tradigdes, conservando e zelando pela sua preservacéo, renovagéo e desenvolvimento,
Tondela o concelho sempre em movimento (2011). Este aspeto cultural esta intimamente ligado aos
costumes, sendo a maior representacdo da cultura popular destas populacdes. Dentro dos artigos
comercializados destaca-se 0 Barro Negro, a Tanoaria, a Latoaria e a Cestaria. A arte de fazer o
linho, assim como a restauracdo de artigos em madeira, sdo também das atividades propostas por este
Concelho Tondela o concelho sempre em movimento (2011).

g)- Animacao Turistica

O Caramulo dispde de condigdes naturais e de investimentos em infra estruturas que permitem hoje
em dia a préatica de uma série de atividades de animacdo, Tondela o concelho sempre em movimento
(2011).

A prética de BTT e Cicloturismo é uma 6tima forma para descortinar a regido cheia de paisagens
incomparaveis percorrendo a Ecopista do Déo, com 0s seus 48 quilémetros, assentes no antigo Ramal
do Ddo. Também o Parapente € uma das atividades cujas condi¢des naturais propiciam a sua
realizacdo. Os passeios pedestres sdo também outra forma de apreciar os lugares mais reconditos e
pitorescos. Existem varias rotas ja delimitadas, tais como: Rota dos Laranjais; Rota do Linho; Rota

de Santiago; Rota dos Moinhos e a Rota dos Caleiros.
Para além destas atividades existe também a préatica de Orientacdo, os Passeios de Jipe, Escalada,

Paintball, Caca ao Tesouro, Tiro ao Arco, e a execucdo de Jogos tradicionais, Tondela o concelho

sempre em movimento (2011).
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1.5 A Oferta da Regido

De acordo com Tondela o concelho sempre em movimento (2011).a regido possui histéria, aliada a
um patrimonio de qualidade ambiental (intocavel), natural, cultural, associada a qualidade dos

recursos humanos , que no seu conjunto tem como resultado uma oferta de exceléncia.

As entidades municipais preocupam-se em desenvolver estratégias de desenvolvimento econdmico,
social e ambiental e com questdes de sustentabilidade, a titulo de exemplo destaca-se a participacdo
ativa no desenvolvimento de iniciativas de valorizacdo ambiental, no dominio dos residuos,
tratamento de &guas residuais e do abastecimento de agua, Tondela o concelho sempre em movimento
(2011).

1.6 A Marca Caramulo

Com carateristicas naturais e praticamente intocaveis a montanha oferece experiéncias Unicas. Estas
carateristicas potenciam este local e fazem com que esta seja a Unica marca mediatica com aspetos

comerciais e competitivos da Regi&o Centro (Marta, 2011).

O projeto ainda em fase embriondria “Montes de Aventura” surge também como uma forma de
agregar mais produtos/ofertas a marca. Trata-se de um projeto que se focaliza na regido Serrana e que
pretende reavivar freguesias tais como Guardéo, S. Jodo do Monte, Caparrosa, Barreiro de Besteiro,
Silvares, CastelGes e Mosteirinho. Esta proposta direciona-se de forma a destacar a marca Caramulo
criando um tipo de oferta até ai inexistente, mas que se pretende genuino, de forma a garantir um

destino turistico de exceléncia, Tondela o concelho sempre em movimento (2011).

De acordo com Adéo (comunicacdo prdpria em 30/03/2012), ha projetos ja definidos que aguardam

por iniciativas privadas para dar vida aos “Montes de Aventura” a titulo de exemplo destacam-se:

e Criacéo de um campo de Golf de montanha;

e Criagdo de locais destinados a Coldnias de Férias;

¢ Desenvolvimento de mais Rotas e Percursos pedonais;
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¢ Recuperagdo de casas de interesse turistico, para que possam funcionar como local

de acolhimento de turistas;

e Recuperacdo de antigas mercearias, criando estabelecimentos genuinos onde seria

dada a possibilidade ao visitante de provar e adquirir os produtos endégenos da regido.

A ideia fulcral passa por associar 0 conceito de turismo de exceléncia a marca Caramulo. Segundo
Marta (2011) ¢ fundamental integrar na marca “Caramulo” os trés pilares mais importantes do
concelho nomeadamente: a Serra (suas paisagens, museu, gastronomia, antigos sanatorios, e turismo

de aventura), as Termas de Sangemil e a oferta cultural e patrimonial da cidade de Tondela.

Na optica de Addo (comunicacdo pessoal em 30/03/ 2012) a Marca “Caramulo” estd presente na
mente dos consumidores através dos 22 sanatérios (os melhores da Peninsula Ibérica a época) cuja
capacidade era para cerca de 3000 doentes acamados Veloso, 2009). A &gua do Caramulo presente
muitas das vezes nas nossas mesas, é outra referéncia, que contribui para a construcéo da imagem da
marca. De acordo com Addo (comunicacdo pessoal em 30/03/ 2012), o objetivo é através desta
conseguir promover todo o Concelho. “Nenhuma terra vive isoladamente, tem que viver interligando-

se com o territorio da qual é parte integrante”.

Camara Municipal de Tondela ja apresentou uma estratégia baseada na marca Caramulo. A Serra do
Caramulo sera a rampa de lancamento que funcionard como estratégia de venda de um potencial
econdmico ainda por explorar. Foi criada uma insignia e um sitio na internet que vai suportar todo o
conceito, assim, a promocdo vai ser feita através dos motores de busca e das redes sociais,

especialmente no Facebook.

1.7 Promocé&o do territdrio

Neste subcapitulo assinalam-se as principais estratégias promocionais usadas pelos intervenientes na
procura de vantagens competitivas para a regido; identificam-se elementos e simbolos, utilizados para
impulsionar a procura turistica. Na perspetiva de Ad&o, (comunicacdo pessoal em 30/03/ 2012)
relativamente a questdo da promogao do territorio, 0 autarca opina que esta é feita tendo em conta o

mercado a qual se dirige.
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1.8 A promocao ao nivel do mercado interno e Espanha

Segundo Addo (comunicacdo pessoal em 30/03/ 2012), ao nivel da Peninsula Ibérica, é o préprio
municipio o agente de promocéo, ou seja recorre-se a divulgagao de folhetos turisticos e a revista do
concelho com a oferta da regido. Os contatos, com a vizinha Espanha, sdéo muitas das vezes
presenciais. Exibe-se o municipio em feiras de Turismo e procede-se a realizacdo de eventos.

Convidam-se jornalistas nacionais e da vizinha Espanha para elaborarem reportagens.

A atencdo do turista é também captada, através do apoio de iniciativas de dimensdo nacional. Foi

criado um site de divulgacdo sobre aspetos turisticos da regido (www.visitcaramulo.org). Um dos

meios de divulgacdo utilizados, apoia-se na difuséo dos produtos endégenos, tais como o artesanato e
a gastronomia. Essa promogdo e venda de produtos regionais é feita a titulo de exemplo na casa dos
Saberes e Sabores (situada ao lado do Museu do Caramulo) que se transformou num importante
veiculo difusor de produtos como o mel, licores, vinho, linho, a loica de barro negro e a laranja,

Tondela o concelho sempre em movimento (2011).

Para além das carateristicas promocionais este local foi criado com o designio de valorizar os
artesdos e produtores agroalimentares e alavancar a economia local criando também postos de
trabalho. Uma das mais-valias da regido para cativar o turista é a gastronomia —O turista conquista-
se pela boca - este vetor funciona como um fator dinamizador da atividade turistica (Addo,

comunicacéo pessoal em 30/03/ 2012).

1.9 A promogao ao nivel do mercado externo

A nivel internacional a promogdo é feita a outros niveis. Atualmente o pais esta dividido em cinco
regides de Turismo (regides: Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve). Como principais atribuigdes
as regides pretendem aglutinar as competéncias de estruturacdo da oferta e de promocdo interna e

externa aproveitando todos os recursos existentes”.

11

http://media.noticiasdeaveiro.pt/multimedia/documentos/23223/PRORIA%20MEMORIA%20DES
CRITIVA.pdf (pg 8) consultado em 28/03/2021
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A Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal (TCP) € um novo organismo publico com
missdo, atribui¢bes e competéncias na area do turismo, que compreende o territério relativo as
unidades territoriais (Unidades Territoriais Estatisticas de Portugal, NUT I11) de Baixo Vouga, Baixo
Mondego, Pinhal Interior Norte, Pinhal Interior Sul, Dao-Lafées e Beira Interior Sul*2. Podem-se
apontar como principais atribuicdes no que concerne a promocao turistica da regido de Turismo

Centro as seguintes:

a) Definir e executar uma estratégia regional de promocao turistica dirigida ao mercado

interno;

b) Definir e implementar uma estratégia regional de comunicacdo e marketing turistico;

¢) Criar e gerir postos de turismo na area regional de turismo, de forma auténoma ou em

parceria com 0s municipios;

d) Conceber edigles turisticas regionais;

e) Apoiar e organizar eventos com conte(do turistico;

f) Participar na definicdo e execucéo da estratégia nacional de promogdo externa através de

entidades em que participe e que sejam reconhecidas pelo Turismo de Portugal, I. P.

g) Apoiar eventos com conteldo turistico e projecao internacional.

Estas atribuicOes sdo apoiadas pelo Turismo de Portugal, IP, e através do estabelecimento de
parcerias com entidades publicas e privadas que se relacionem direta ou indiretamente com o sector
turistico, na area da instalagdo, exploracdo e funcionamento da oferta turistica e na area da formacéo

profissional de profissionais do sector™.

B http://www.turismodocentro.pt/tcp/pt/contactos.5.html consultado a 27/03/2012
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A identificacdo, a dinamizacdo e a promocdo de produtos turisticos constituem uma das
competéncias do TCP e fazem parte da estratégia de desenvolvimento do turismo para o Centro de
Portugal™.

Tomando como aluséo o Plano Estratégico Nacional para o Turismo (PENT), o TCP assume como
produtos estratégicos para a Regido Centro os subsequentes produtos turisticos: Touring Cultural e
Paisagistico; Turismo de Natureza; Salde e Bem-Estar; Turismo Sol e Mar; Turismo NAutico;
Gastronomia e Vinhos; Turismo de Negocios; e Golfe. De entre os produtos identificados, 0 Touring
(Cultural e Paisagistico), o Turismo de Natureza, Turismo de Salde e Bem-Estar e a Gastronomia e
Vinhos, s&o os que tém maior representatividade para a regido Centro, estes constituem o ponto forte
da regido do Caramulo. Os restantes produtos séo elementos diferenciadores que contribuem para a

diversidade e identidade turistica da propria regido.

1 http:/Avww.turismodocentro.pt/tcp/pt/contactos.5.html consultado a 27/03/2012
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Apéndice 2 — Inquérito por questionario em portugués

IPL INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA
sz Escola Superior de Tecnologia do Mar
T Peniche

QUESTIONARIO DE ANALISE AO PERFIL DO TURISTA QUE VISITA
O CARAMULO

Este questiondrio tem como objectivo determinar qual o tipo de Turista que visita a regifio do Caramulo
0s motivos que originam essa visita e através de que meios obtiveram conhecimento do local.

Faz parte integrante da elaboraco de uma tese de Mestrado em Marketing e Promog3o Turistica.

Os dados obtidos serfo tratados estatisticamente |, obedecendo a wm critério rigoroso mantendo-se a
absoluta confidencialidade das respostas.

Obrigado pela colaboracio
Data: 2011 N* Questiondrio (Nio Preencher)
1- Pais de Origem
2-Tdade:  até 20 anos 21-30 anos 31-44 anos 43-6lanos 60-93anos
3- Sexo: Masculing Feminino
4- Hahilitacdes Académicas: Basico Secundano Umniversitano
5- Sitwacdo perante o trabalho: Activo Nio activo
6- Rendimentos mensais: Ate 15ME 1501-2000E 2001-3000E
3001-4000E 4001-3000E "+ S000E
7- Com que freqéncia viaja? Todos os 1 eses Uma vez por ano
Duas vezes por ano Trés vezes/ano
Raramente
8- Quais os motives dessas viagens: Férias Negocios Sande
Chtros Cais?

9- Qual a duracio média do seu periodo de férias?

10- Com quem tem por habito viajar? Por favor assinale com um x
Familia

Amigos

Sozinho

Casal

Outros/Quem?

11- Ji esteve antes no Caramulo? Sim Nio

12- Que fontes de informacdo influénciaram na tomada de decisdo da visita ao Caraimule?
Para cada frase assinale com (X)

o mimers que melhor corresponde ao seu grau de concordincia com cada um dos seguintes mei os seguintes meios

1- Nada Importante a 7 - Muitissimo Importante
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Amigos/Pressdo familiar

Visita anterior 4 regido

Programa de Tv sobre a regifio

Bevistas de Turismo e Viagens

Promocdo feita pelo Turismo regido

Agéncia de viagens/Operadores
Cutras/Quais?

13- Quais os motivos que o influénciaram na escolha da Regido do Caramulo? Para cada frase assinale com (X)

(sendo que 1 corresponde a0 menos importante ¢ 7 a0 mais importante) as razdes qu e o levaram a visitar o Caramulo ‘

x a % 2 2 - a

1 2 3 4 5 6 7

Praticar desportos nauticos

Visitar monumentos/museus

Participacdo em Eventos Feglonais

Visitar amigos/familiares

Alojamento
Localizagdo
Clima

Cultura
Beleza Natural
Preco

Outra/Qual?

14- Com quanto tempo de antecedéncia organizou a sua visita? Assinale com (X) por favor

Menos de 1 semana

1a2semanas

3ajsemanas

6 ou mais semanas

15-Aque meios recorreu com o objectivo de organizar a sua viagem? Assinale com um (X),por favor

Agéncia de Viagens/Operadores
Amigos /Familiares
Através da Internet

Pessoalmente pelo telefone

Nio efectuou qualquer reserva prévia
Outromeio Qual?

16- Que meio de transporte utilizow/ ou utiliza para chegar a este destiino? Por favor assinale com um (X)

Avido

Automovel

Comboio

Tax

Autocarro
Chrtro/Cual?

17- Estd hospedado no Caramulo? Sim Nio

18- Se a sua resposta anterior foi Ndo mencions se esta hospedado na Regido Sim Nio
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19- Se a sua resposta anterior foi Sim , indigue o nome da terra onde esta hospedado

20- Qual a tipologia de alojamento e scolhida? Por favor assinale com um (X)
Hotel
Estalagem

Apartamentos Turisticos

Estabelecimentos de Agro Turismo
Residéncial

Parque de Campismo

Casa de familiares/amigos

Casa propria

Casa alugada
Hotel Bural
Caravana
Outro/Cual?
21 - Quantos dias pensa permanecer na regiio?
1 dia

2 dias

3 dias

4 dias

5 dias

Mais de 3 dias
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22-Durante a sua estad regidodo Caramulo que actividades pratica? Em cada frase mencione com um (X) o

nimero que melhor corresponde ao seu grau de preferénci: tendo em conta cada um dos items da seguinte escala
sendo que o n° 1 corresponde a Detestoeo 7 a Gosto Imenso
1 3 4 3 ] 7|Mao pratico

a2

Visita a= termas

Paszeios Pedestres

Visita a praias fluviais
Percursos BTT

Passeios de Jipe

Patrimomnio historico

Visita aos museus

Gastronomia/ Vinhos
E=zcalada’ Slide

Canoagem/canoying

Festas/Eventos regido

Pesca desportiva

Rota ao patrimonio arg.

Visita. reserva Botamica
Outra/'CQual?

23- Qual o grau de satisfacdo ou os aspectos que mais valoriza na visita Assinale com um (X} 0 au de preferéncia

de acordo com a escala seguinte: 1- Muito Insatisfeito a 7- Muitissimo Satisfeito e Ndo sei/Ndo respondo

1 2 3 4 5 4] T|NS/NE
Meio ambiente
Diversidade'riqueza cultural
Polugio/protegio ambients
Limpeza
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Locais turisticos

Conservagio do patrimonio)

Sinalatica

Qualidads locais de dormida

Existéncia postos tvrismo

Ambiente de sepuranca

Oferta comercial

Dhiversidade de lojas

Qualidade servigos recebida

Qualidade gastronomica

Custo dos produtos/servigos

Oferta Cultural
Qualidade Eventos

Atractividade monumentos

Atractividads dos costumes

Oferta de Lazer

Oferta nocturna

Oferta activid. desportivas

Transportes

Eelagio Cualidade’ prego

Qualidade das estradas

Fluidez do trinsito

Hospitalidade

Simpatia da populagio

Disponibilidade demonstrada

24- Depois de conhecer esta Regido a que factores a associd ?Faca um circulo nas seguintes opgies correspondentes:

Seguranca Aventura Patrimorio Cultura Novas sensagdes

Bem-estar Diversio Descanso Novidade (Gastronomia

Apgitagio Desporto Natureza COutros Quais

25- Qual o gasto que pensa efectuar até final da sua estadia? Assinale com um (X) as seguintes opcies

Até 100€ Nio sei’Nio Resp.
101€ a 300€
301€ a 500€
301€ a TO0E
T01€ a 1000€
1001€ a 1500€
>a 1500€

26- Tencion a voltar a Regido ?

D certeza que nio

Provavelmente nio

Possivelmente sim

De certeza que sim

Nio sei

27- Tenciona recomend ar a regido aos sens amigos/familiares? Assinale com um (X)

De certeza que nio

Provavelmente nio

Possivelmente sim

D certeza que sim
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Nio sel

28- Conseguiu atingir os objectivos/expectativas em relacdo as suas fer as?Circule a opcdo correcta

Sim Nio Em parte

29- Tendo em conta as suas preferéncias e escolhas, qual a melhor altura do ano para fazer férias nesta Regido?
Verdo Inverno Short break Cutra, Qual?

Muito obrigado pela colaboracio
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Apéndice 3 — Inquérito por questionario em inglés

IPL INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA
et nswo e Escola Superior de Tecnologia do Mar
L Il Peniche

This questionnaire aims to determine what type of tourists visiting the region Caramulo

the reasons that canse this visit and by what means had knowledge of the site.

[ntegral part of the preparation of a Master's thesis in Marketing and Tourism Promotion.
The data obtained will be treated statistically, according to a strict criterion maintaining the
absohite confidentiality of responses.

QUESTIONNAIRE ANALYSIS OF THE PROFILE OF TOURISTS THAT VISITS
THE CARAMULO

Thanks for vour help
Place of appliance:
Date: / N? Questionnaire
1- Homeland
Please circle the correct answer:
2- Age Group: until 20 21-30 3144 4560 over 50
3- Gender: Miale Female
4- Qualifications: Basic education Secundary/High School University
5- Employment situation: Active Non Active
6- Monthly income: Less than 1500E 1501-2000E 2001-3000E
3001-4000E 4001-5000E "+ S000E
7- How often do you travel abroad? Every mont hs Once a yvear
Twice a vear Three timesyear
Earely
8 Which are the main reasons for your travelling? Holidays Business Personal’health
Others Which?

8- Which is the average duration period of your holidays  (how many daysT)

10- Do you travel by Yourself or with company?With whom do vou usually travel with?

Family

Friends/ Colleagues

Alone

Wife Husband

Others

11- Have you ever heen to Caramulo? Yes No
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12- Which was the main reason for choosing Caramulo? For each option please ma rk with (X)

1- means nothing important and 7 - really important

Friends/family pressure

Second visit to this place

T+ programme about the place

Traveller resies

Promotion in media

Traveller agents

Others? Pleaze mention which

13- Which was the main reason for choosing Caramulo?
1- means nothing important and 7 - really important

1

I
[
.
LA
L=
-]

Nautic sports

To visit monuments

Participation in Events

Vizit friends and relatives

Accommodation

Location

wheather

Culture

Natural beauty
Price

Other? Which one?

14- How far in advance did you organize vour visit? Please 1 mark with (X)

Less than a week

1 or 2 weeks

3to 5 weeks

8 or more weeks

15-How did did you choose, in order to organize vour trip? Please mar k with (X)

Travel Agency

Friends/Felatives

Internet

personally by phone

I din’t make any reservation
Another way? Which one?

16- What kind of transportation did vou use to come? Please mark with (X)

Plane
Car
Train

Tax

Bus
Other™Which one?
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17- What type of accommodation did you choose ? Please mark with (X)
Hotel

Inn

tounstic Apartments

Agzro tounsm establishements

Penszion

Camping area

Friends orrelatives's  house

Cren house

Eented house

Fural Hotel

Caravan

Other? Which?

18 - How many days did you plan to stay?
1 day

2days

3 days
4 days
3 days
More than 3 days

19- What leisure activities did you do? 1- means I hate it , 7 means I likke very much ~ mark with (X)
1 3 4 3 6 7|1 didn't do

]

Visits to spa
Walks
Beaches along the river

Bicicle tours
Jeep Safan

Monument s tour

Visits to museums

Gastronomywines

Adventure sports

Canyoning

Popular festivities
Fishing

See the botanical resort
Othet? Which one?
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20- Which is vour level of satisfaction or aspects vou have valued the most in vour visit to Caraimule?
According to the scale 1 means Very Dissatisfied and 7 Very much satisfied- NS/NE means I don't know
1 2 3 4 5 6 7[NS/ R

Environment /natural area

Dhwersity/nateral richness

Pollvition/protection ar=a

MNeatnsss

Touristic Places

Heritags pressrvation

Siznalling
Creality of local bed

Creality of tou rism Offices

Safety snvironment

Commercial Offar

DHwversity of shops

Qruality of services provided

Gastronomic diversity

Cost of produe cta'services
Cultural Offer
Qruality of the svents

Monuments attractivensss

local habits at dos costumes
Leisure Offer

Nightlife offer

fier

Sports activity

Transportation

Prica/guality public transp.

Creality of our roads

Traffie fluidity

TWelcoming by natives

Kindness of the population
Avvailabiliness

21- After getting to kndw the area |which factors can you |associate with Caramu]o?

Safety Adventure Heritage Culture New feelings
Well-being Entertainment Chaietness Nowvelty Gastronomy
Action Sports MNature Others- Which?

22 -How much do vou thinlk you'll sp end (or did : vyou spended) in this stay?

until 100£ I don't know
101€ - 300=
301€ - 500

S0LE - TO0E
TO1E€ - 1000€
LOOLE- 1500
= a 1500€

23- Do vou i ntend to return to Caramulo? FPlease mark with ()

Wesmost definitelss
T mizhil be brack
Mo, not at all

24- Did yvou intend to re commend the region to your friends and relatives? Please mark with n (X))

Mo, for sure

Probably no

Probably ves

Yes, for sure

I don't know

25- I¥id vou fulfil yvour holiday goals/expectations? FPlease circle the correct answer
Yes MNo In part

26- According to yvour preferences and choices, which do yo 11 consider to be the best time of the year for your holiday?

Summer WWinter Short breake Orther™ W hich™

Thank you so much. have a safe journeyback home!
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Apéndice 4 — Guido de entrevista

Introducéo

As cinco perguntas apresentadas numa da primeira entrevista aos responsaveis da Camara Municipal
de Tondela visaram uma melhor compreenséo da realidade turistica e das estratégias defendidas para
0 sector do turismo na regido. As entrevistas semiestruturas foram realizadas entre os meses de
janeiro e abril de 2012, dirigidas ao presidente da Camara; no entanto foram gentilmente respondidas
pelo responsavel do pelouro do Turismo Dr. Pedro Adéo.

O Guido desta entrevista foi remetido por correio eletronico e acompanhado de carta de apresentacéo,
sendo, depois de respondido, reenviado pelo destinatario atraves da mesma via. Realizou-se
posteriormente uma segunda entrevista presencial nas instalagdes da Camara Municipal de Tondela,

com o Dr. Pedro Addo para aprofundamento das questdes abordadas.

Pergunta nimero 1- Tendo em conta os dados fornecidos pelo Gabinete de apoio a Presidéncia do
Municipio, verifica-se que existe alguma sazonalidade na regido do Caramulo, sendo que 0s meses de

maior procura correspondem aos da época estival.

Perante este facto, no seu entender, quais as principais necessidades ou recursos que seriam
necessarios ou validos adotar de forma a conseguir uma captacdo maior de procura turistica quer

durante a época estival, quer nos meses de menor afluéncia?

Pergunta nimero 2- Atualmente as necessidades da procura sofrem subitas alteragdes. O produto ou
servico € cada vez mais individualizado e feito & medida do consumidor. Para qualquer destino com
potencialidades turisticas é necessario uma permanente atualizacdo e dinamizagéao na oferta turistica.

Tém sido tomadas algumas medidas no sentido de atualizar a oferta as necessidades da procura?

Pergunta nimero 3 — No seu entender estara a projecao da imagem de todos os recursos naturais,

culturais e ambientais existentes na regido a ser usada na promogao deste destino?
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Pergunta nimero 4 — Uma garantia nos padrdes de qualidade do produto turistico pode servir para o
enobrecer. Quais considera ser as principais lacunas que existem na area do turismo desta regido que

ainda ndo Ihe permitiram ganhar competitividade e valorizar a Marca?
Pergunta numero 5- Considera que os colaboradores que trabalham na &rea turistica da regido estéo

suficientemente sensibilizados no sentido de conseguirem envolver os turistas num espirito acolhedor

e hospitaleiro?
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ANEXOS
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Anexo 1- Estatistica descritiva do estudo de caso

1. Caraterizagdo Segundo:

1- Pais de Origem

Frequéncia Percentagem
Alemanha 3 19
Brasil 11 6,9
Congo 1 6
Espanha 17 10,6
France 8 5,0
Holland 2 13
Iraque 1 ,6
Portugal 108 67,5
United kingdom 9 5,6
Total 160 100,0
2- ldade:
Frequéncia Percentagem
até 20 anos 12 75
21-30 anos 15 94
31-44 anos 25 15,6
45-60 anos 34 21,3
60-95 anos 74 46,3
Total 160 100,0
3- Sexo:

Frequéncia Percentagem

Masculino 86 53,8

Feminino 74 46,3

Total 160 100,0
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4- HabilitacOes Académicas:

Frequéncia Percentagem

Basico 45 28,1
Secundario 43 26,9
Universitario 72 450
Total 160 100,0

5- Situacdo perante o trabalho:

Frequéncia Percentagem

Activo 87 54,4
Né&o activo 73 45,6
Total 160 100,0

6- Rendimentos mensais:

Frequéncia Percentagem

Até 1500 euros 76 475
1501-2000 euros 42 26,3
2001-3000 euros 26 16,3
3001-4000 euros 15 9,4
mais de 5000 euros 1 6
Total 160 100,0

7- Com que frequéncia viaja?

Frequéncia Percentagem

Todos 0s meses 3 19

Uma vez por ano 69 43,1

Duas vezes por ano 64 40,0

Trés vezes/ano 17 10,6

Raramente 7 4,4

Total 160 100,0
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8- Quais 0s motivos dessas viagens:

Tabela de frequéncias de respostas

MEo assinalado Assinalado
N % N %
Ferias
7 4% 183 95 6%
regocios
138 86,3% 22 13.8%
Saude
a0 56,3% 7o 43,8%
Outros
183 Bs 6% 7 <.4%

9- Qual a duracdo média do seu periodo de férias?

Deswvio .
I redia Padrao variagao rinimo Maximo
O- Clual a duragdo média do seu
perindo de férias? 160 9.8 6,24 64% 3 60
10- Com quem tem por habito viajar?
Tabela de frequéncias de respostas
2l
MAo assinalado Assinalado
N % N %
Familia 21 13,1% 139 86.9%
AMmigos 70 43 8% 50 56.3%
Sozinho 148 53,1% 11 6,9%
Casal 48 30,0% 112 70,0%
Outros 157 95.1% 3 1.9%
a
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11- Ja esteve antes no Caramulo?

Freguéncia Percentagem
Nao 31 56.9
Sim 69 431
Total 160 100,0

12- Que fontes de informacao influenciaram na tomada de deciséo da visita ao Caramulo?

Tabelas de frequéncias de respostas Estatisticas

[

N % N % N % N % N % N % N %
B9 369% 12 7h% 9 ABF% 12 7h% 26 163% 29 181% 13 81%
“isita anterior 4 regido 82

ArnigosPressdo familiar

913% 7 44% 2 13% 4 258% 1| B3% Z7 1B89% 27 163%

Programa de Ji da regiso BB 413% 76 163% 21 134% 19 119% 16 100% 11 BI% 1 6%

Revistas deTurismo e VIagens | o anne 39 2449 14 88% 21 134% 19 119% 14 88% 5  31%

Pramogéo feita pelo Turismo
regi 57 356% 16 100% 15 94% 24 150% 21 131% 18 113% 9 56%
Agéncia de viagens/ Operadares

24 150% 1) BE% 4 25% 2 13% 12 7h% 42 263% 65 406%

Os valores indicados reportam-se i escala de medida:
1- Mada importants; ..., 7- Muito importante.

Desvio Cogf
N Media Padido | Varagdo | Minimo | Méximo
Amigos/Pressdo famiiar 160 146 224 5% 1 7
Yiita anterior 4 ragid 160 4 256 8% 1 !
Programa de Ji da regido 160 258 170 BB% | !
Revistas d Turismo & Viagens 160 2591 183 3% 1 7
Promagao feita pelo Turisma regido 160 36 203 kA% | !
Agncia de viagens/ Operadores 160 52 21 43% | 7

Os valores indicados reportam-se & escala de medida:
1- Mada impartante; .., 7- Muio importarte.
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13- Quais os motivos que o influenciaram na escolha da Regido do Caramulo?

1 2 3 1 5 [ 7
N o N 5 N 5 N o N E) N H N %

Praticar desportos nauticos 11| 694%| 14 Bpwm| F 13% 3 19% 13 81w A s50%m 9 55%
Visitar monumentosimuseus 21 130%| 19) 119%| 22 138% 19 119% 29 18,1% 37 23,1% 13 8,1%
Participagao em Eventos

Regionais 40| 250%| 34 213%| 29 181%| 21| 13,1%| 17| 106% 12 75% 7] 44%
“isitar amigosfamiliares 117 731% 11 B9% 4 25% 5 31% 5 31% 185 10,0% 2 1.3%
Alojarmento 1 B% 11 62% 24 150% 44 27 5% 59 369% 21 13,1%
Localizag o 20 13w 1 BE% 2 13% 10 B63% 38 238% 52 325% 55 354.4%
Clirna 1 6% 3 13% 18 9.4% 47 294% 50 313% 44 27 5%
Cultura B 31% 4 25% 14 88% 17 107% 31| 195% 43 308% 39 24 5%
Beleza MNatural 1 E% B 38% 29 181w 61 381% 63 39.4%
Prega 2 13% 17 106% 14 88% 41 256% 48 30.0% 38 238%

Og valores indicados reportam-se 4 escala de medida:

1- Menos importante; ... 7- Mais importante.
Estatisticas
Desvio .
i Media Padrio “ariagio Minimao Maximo
Praticar desportos nauticos 160 208 193 O3 % 1 7
“isitar monumentosinus eus 160 412 1,91 A% 1 7
Participagdo em Eventos Regionais 160 3,03 1,78 59% 1 7
Wigitar amigosfamiliares 160 191 176 O2% 1 7
Alojamento 160 5,33 113 1% 2 7
Localizagdo 160 5,56 118 20% 1 7
Clima 160 5,71 1,02 19% 1 7
Cultura 189 5,31 155 29% 1 7
Beleza MNatural 160 5,12 0,88 14% 3 7
Freco 160 5,44 1,30 24 % 2 7
Os valores indicados reportam-se 4 escala de medida:
14- Com quanto tempo de antecedéncia organizou a sua visita?
=
Frequéncia Fercentadem
Wenos de 1 semana a5 219
1.2 2 semanas 37 251
3.3 5 semanas a5 344
& ou mais semanas 33 MWE
Total 160 100,0
[m]
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15- A que meios recorreu com o objetivo de organizar a sua viagem?

Tabela de frequéncias de respostas

| Mao assinalado Assinalado

N ki N ki
Agéncia de viagens/ Operadores g2 A1,3% 73 43 .8%
Arnigos /Familiares 139 86,9% 21 13,1%
Atraves da Internet 81 86 ,9% g9 43 1%
Pessoalmente pelo telefone 128 80,0% 32 20,0%
Mao efectuou gualquer reserva previa 141 88 ,1% 19 11,9%

16- Que meio de transporte utilizou/ ou utiliza para chegar a este destino?

Tabela de frequéncias de respostas

=
| N30 assinalado Assinalado
N % N %
Avigo 126 78,5% 34 21,3%
Automivel 32 20,0% 128 80,0%
Combaia 154 95,3% ] 3.8%
Tax 157 98,1% 3 1.9%
Autocarrg 140 87.5% 20 12,5%
O
17- Esta hospedado no Caramulo?
Frequéncia Percentagem
Mao 36 25
Sim 124 775
Total 160 100,0

18- Se a sua resposta anterior foi Nao mencione se esta hospedado na Regido
bl

| Frequéncia Percentagem

Hao 3 9.4
Sim 29 90,6
Total 32 100,0
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19- Se a sua resposta anterior foi Sim, indique 0 nome da terra onde esta Hospedado

H

| Frequéncia Percentagerm

Campo Besteiros 10 18,3
Canas de Senhaorim 1 19
Caramulo 24 18
Tondela 19 278
Total g4 100,0

Cerca de 32 elementos responderam n&o estar hospedados no Caramulo, mas noutros locais da

regido. Estes elementos da subamostra responderam, entdo, a seguinte questao:

19- Se a sua resposta anterior foi Sim, indique 0 nome da terra onde esta hospedado

H

| Frequéncia Percentagem

Campo Besteiros 7 21,2

Canas de Senharim 2 6,1

Carregal do sal 1 3.0

Sa0 Gemil 53 15,2

Sta. Comba Dao 3 9.1

Tondela 11 33,3

Tourigo 1 3.0

iseu 3 3,1

Tatal 33 100.0

[m}
20- Qual a tipologia de alojamento escolhida?
Frequéncia Percentagem

Hotel 104 63,0
Estalagem a3 19
Estabelecimentos de Agro Turismo 24 18,0
Residencial 4 256
Casa de familiares/ amigos 10 6,3
Casa alugada 3 1.9
Hotel Rural 12 7.4
Total 160 100,0
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21 - Quantos dias pensa permanecer na regido?

1 Frequéncia Percentagem

1 dia =2 1.3
= dias 24 15,0
3 dias 32 20,0
4 dias 45 28,8
5 dias 25 15,6
hais de 5 dias 31 194
Total 160 100,0

22- Durante 2 sua estadia naregido do Caramulo que actividades pratica?

Tabela de frequéncias de respostas

Pratico Nan pratico

N ! N %
Visita a3 termas 126 788 34 214
Passeios Pedestres 129 454 1 06
Yisita a praias fiuviais 156 47 o 4 20
Percursos BTT i 3245 108 670
Passeins de Jipe 2 190 136 a0
Patrimanio histarico 144 913 14 ik
YIita a05 MUSEUs 143 By4 17 106
(zastronomia vinhos 159 69 4 1 06
Escaladal Slide 23 1441 137 A5 6
Canoagem/ canoying 26 163 134 638
Festas/ Eventos regian I 494 a1 0.6
Pesca desportiva 3z 000 128 A00
Rota ao patrimonio ard, 118 719 45 281
Visita reserva Botanica g1 g 109 ff 1
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Para os que nio respondem “Nio pratico™:
22- Durante a sua estadia naregizio do Caramulo que actividades pratica?

Tabela de frequéncias de respostas

1 2 3 4 5 6 7
N, % Nl % N % N % |N N % N %

Wisita 35 termas 8 40% 15 119% 17 135% 16 127% 12 95% 34 70% 7 214%
Passeios Pedestres 4 25% B 38% 5 31% 12 75% 32 201% 52 327% 48 302%
Wigita a praias fluviais 14 ap% 11 7% 22 141%] 190 122% 3| 237% 3/ 231% 17 109%
Percursoz BTT 9 635% 4 77% 2 38%| 2 38% 4§ 96% I 58% 3 58%
Passeios de Jipe 1 42% 3 125% 100 #17% 6 250% 4 167%
Fatriménio histdrico 2 14% 1 7% 10 B8% 15 103% 3 212% &7 I0% 30 205%
Wisita aos museus 7Oo49% B BE%| 21/ 147%| 24 168% 34 238% 35 245% 14 98%
Gastronomiavinhos 13% 7 44% 30 189% &7 358% B3 3/H%
Escalada/ Slide 8 217% 43% 4 174% 4 174w 7] 04% 2 87%
Canoagern/ ganoying

Festas/ Eventos regido
Pesca desportiva
Rota ao pafrimanio, arg,

Yigita reserva Botdnica

83% 11 139% 38% 10 127% 18 228% 17 215% 13 165%
6,3% 94% 3 94% 11 4% 10 3% T 94%
17% 10 87% 19 130%| 27 235% 24 209% 22 191% 15 130%
20% 2 38% 7 137% 1 2EB% 9 178% 1) 216% 10 196%

Oz valores indicados reportam-se 4 escala de medida:
1- Detesto, ... 7- Gosto imenso.

2
1
FF% 1 38% 2 7% 2 77% 8 308% 7 X659% 4 154%
3
3

et S N ¥ N L ]

Estatisticas
[#
Desvio .
I Média Padrio | “Wariagio Minirmo Maximo
“igita & termas 126 479 1.87 39% 1 7
Pazsseios Pedestres 158 558 147 26% 1 7
“isita a praias fluviais 156 447 1,78 A0% 1 7
Percursos BTT 52 229 2mMm B8% 1 7
Fasseios de Jipe 24 538 106 20% 3 7
Patrimanio histdrico 146 549 128 23% 1 7
“igita aos museus 143 457 1,60 5% 1 7
Gastronomia’ Yinhos 159 G058 0493 16% 3 7
Escalada’ Slide 23 4 57 1,70 37% 2 7
Canoagern/ cangying 26 492 1,72 35% 1 7
Festas/ Eventos regifo FE) 4 57 1492 42% 1 7
FPesca despartiva 32 4 97 1,49 0% 1 7
Rota ao patrimonio arg,, 115 4 B3 155 34% 1 7
“igita reserva Botdnica 51 4 97 157 32% 1 7
0

Oz valores indicados reportam-se 4 escala de medida:
1- Detesto ... 7- Gosto imenso.
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23- Qual o grau de satisfacfio ou os aspectos que mais valoriza na visita ao Caramulo?

Tabela de frequéncias de respostas

H
Mao sabel nao
Fesponde responde
N % N K
23.1. Meio amhbiente
Diversidade/riqueza cultural 1449 931 11 64
FoluicAo/protecdo ambiente 187 88,1 3 1.8
Limpeza 191 94 .4 =] 2.6
23.2. Locails turisticos
Conservagao do patrimdnio 129 80,6 31 19,4
Sinaletica ag 250 72 45,0
Qualidade locais de dormida 160 100,0 ] 0.0
Existéncia postos turismo 143 89 .4 17 10,6
Ambiente de seguranca 121 76 6 39 244
23.3. Oferta comercial
Diversidade de lojas 133 EER 27 164
Qualidade servicos recehbida 160 1000 a o0
Qualidade gastrondmica 199 99 4 1 0,6
Custo dos produtos/servicos 160 100,0 a 0.0
234, Oferta Cultural
Qualidade Eventos a1 319 109 8,1
Atractividade monumentos 155 95 9 ] 3,1
Atractividade dos costumes 132 825 28 17,8
23.5. Oferta de Lazer
Oferta nocturna a0 20,0 g0 20,0
Oferta activid. Desportivas 91 3149 109 68,1
23.6. Transportes
Relagdo Qualidade/ prego g3 EER 107 6B D
Cualidade das estradas 148 95 4 1 06
Fluidez do transito 140 874 20 12,8
23.7. Hospitalidade
Simpatia da populagio 165 85 9 ] 3,1
Disponibilidade demonstrada 147 919 13 8,1
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Para os que respondem:
23- Qual o grau de satisfacéio ou os aspectos que mais valoriza na visita ao Caramulo?

Tabela de frequéncias de respostas

23.1. Meio ambiente

Diversidade/niqueza cukural 1 7% 9 GB0% 24 161% B8 4H55% 47 5%
Poluigio/protegin ambiente 2 013% B 38% 24 153% 77 490% 48 0h%
Limpeza 1 7% 2 13% 17 M3% & 3% 43 285%

23.2. Locais turisticos

Conservagéo do patrimonio B B2% 34 4% B3 4608% 24 185%
Sinalética 3 34% 7 OBD% B 9%% A B B[ KI% 17 193% 9 102%
(ualidade locais de domida 1 B% 1 B% 24 150% 90 563% 44 275%
Ewsténcia postos turismo 3 201% 10 70% 30 210% 64 443% 306 262%
Ambierte de seguran;a 1 B% 14 1% 5 483% 47 BE%

23.3. Ofeta comercial

Diversidade de lojas 15 1M13% 15 113% 15 113% 24 180% 26 195% 29 218% 9 G63%
Cualidade servigos recebida 1 b% 1 p% J13% 3 X% B Ho% 43 H0%
(lualidade gastronomica 1 b% BOoN% BB OdEM% 70 440%
Custo dos produtos/senigos 1 B% 17 10p% 52 3225% B0 375% 30 188%
23.4. Oferta Cultural

Qualidade Eventos 2 039% 3 59% 14 A% XA/ O 40% 7 137%
Atractividade monumertos 9 58% 41 BhH% B2 0% 43 %
Atractividade dos costumes 2O1h% 10 TR% M A% 58 424% 3 F 3%
235, Ofeda de Lazer

(Oferta nocturna 12 160% 17 13% 17 M3% 12 150% & 7h% 11 138% 4 63%
Oferta actpid, Despodivas 1 20% 2 39% JO50% 0 19R% 20 392% 15 294%
23.b. Tranzportes

Relagdn Qualidads’ prego 2 38% 20 38% 12 ZAp% X s09% 10 18.9%
Qualidade dag estradas 1 B% 2 13% & 31% 47 298% 78 478% 28 175%
Fluidez dotransito 8 3% M M3I% B 479% M 243%
237, Hosptalidade

aimpatia da populagio 1 b% 2 13% 9 58% BE 42B% 77 497%
Disponibilidade demonstrada 1 7% 17 1A% B9 439% B0 408%

|0s valores indicados reportam-se 4 escala de medida:
1- Mutto ingatisfeita; ... 7- Mutissimo satisfeito,
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Estatisticas
=
Desvio Cogf.
I hedia Padrio | Wariacio hdinirno haximo
23.1. Meio ambiente
Diversidadefriqueza cuttural 149 5,01 0,89 T5% 3 7
Paoluigéo/protecdo ambiente 157 5,04 0,585 14% 3 7
Limpeza 151 6,13 0,71 12% 3 7
23.2. Locais turisticos
Conservacio do patrimdnio 129 5,80 0321 14% 4 7
Sinalética a8 4 60 153 33% 1 7
Clualidade locais de dommida TR0 5,09 0,71 12% 3 7
Existéncia postos turismo 143 5,82 1,03 18% 2 7
Ambiente de seguranca 121 5,26 0 g9 11% 4 7
23.3. Oferta comercial
Diversidade de lojas 133 416 1,80 43% 1 7
Qualidade servigos recebida 160 596 080 16% 1 7
Qualidade gastrondmica 159 G522 0,81 13% 3 7
Custo dos produtosfservicos 160 5,63 095 17% 2 7
23.4. Oferta Cultural
Clualidade Eventos a1 563 094 17% 3 7
Atractividade monumentos 165 5,90 0,88 16% 4 7
Atractividade dos costumes 132 586 0,95 T6% 3 7
23.5. Oferta de Lazer
Cferta nocturna a0 3,45 1,83 53% 1 7
Dferta gotivid. Desportivas =1 573 1,34 23% 1 7
Z3.6. Transportes
Relagdo Qualidade’ preco 53 577 093 16% 3 7
Clualidade das estradas 1659 570 0,87 16% 2 7
Fluidez dotrinsito 140 593 0,79 13% 4 7
23.7. Hospitalidade
Simpatia da populagio 155 5,39 0,75 12% 2 7
Dizponibilidade demonstrada 147 F,26 0,79 13% 1 7
O

Oz valores indicados reportam-se a escala de medida:
1- Muito insatisfeito;

24- Depois de conhecer esta Regifio a que factores a associa?

Tabela de frequéncias de respostas

[#

Mao assinalado Assinalada

N % N %
Seguranca 86 g3,8% T4 45,3%
Awentura 122 TE, 3% 38 23.8%
Eatrimaonio a6 85,5% T A6 5%
Cultura a0 31,3% 110 55,8%
Movas sensacies 138 85,3% 22 13.8%
Bem-estar a6 35,0% 10 65,0%
Diversao 100 G2 ,9% &0 37.5%
Descanso 28 17 6% 131 82 4%
Movidade 129 80,5% 31 19 4%
Sastronomia 52 32.8% 108 57 .9%
Agitagao 138 85,3% 22 13.8%
Diesporto 127 T 4% 33 20,6%
Matureza A6 28.,8% 114 T1,3%
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25- Qual o gasto que pensa efectuar até final da sua estadia?
2]

Freguéncia Percentagem
Ate 100 € 2 1.3
101 €2 300€ a2 204
301 €as500€ 55 35,0
501 €a700€ 45 287
701 €a1000€ 19 9.6
1001 €2 1500 € 7 4.5
Mais de 1500 € 1 B
Total 187 100.,0
[m}
26- Tenciona visitar novamente a Regiio?
Frequeéncia Fercentagem
Provavelmente nao 7 44
Possivelmente sim 61 S5 1
De certeza gue sim 53 a0 4
MA0 sel 29 18,1
Total 160 100,0
27- Tenciona recomendar a regisio aos seuns amigos/familiares?
| Frequéncia Percentagem
Provavelmente nao 9 13
Possivelmente sim 59 23 1
De certeza que sim g7 B 6
Mao e B 50
Total
160 00,0

28- Conseguiu atingir os objectivos/expectativas em relacfio as suas férias?

Frequéncia | Percentagem

Sim 134 a3.8

[=Tn] 1 B

Em parte 29 196

Taotal 160 100,0
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29. Tendo em conta as suas preferéncias e escolhas, qual a melhor altura do ano para fazer

férias nesta Regisio?

Frequéncia | Percentagem

Verdo 102 54 2
Inverno 21 13,2
Short break 30 188
Outra ] 3.8
Total 159 100,0

Verifica-se 1 néo resposta, que correspondern a 0,6% oa amostra
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