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Conferéncia Internacional “Desafios para o turismo em espaco rural”

Realizou-se com elevada participacdo, no dia 21 de Margo, no Teatro Cinema de Fafe, a Conferéncia
Internacional “Desafios para o turismo em espaco rural”. A iniciativa teve por objetivo debater os desafios que
o Turismo em Espaco Rural ira enfrentar e quais as possiveis iniciativas e solugGes que poderdo ser
implementadas para melhor preparar os Hotéis Rurais e outros empreendimentos de Turismo no Espaco Rural,
no futuro, tendo como publico alvo os proprietarios e gestores de hotéis rurais e de outros empreendimentos
de Turismo no Espaco Rural, empresas de animagao turistica, artesdos, entidades publicas e privadas do setor,

docentes e estudantes da area de ensino de turismo e jornalistas.

Pelas 10h30, deu-se a abertura da sessdo, sendo a mesa constituida pelo Presidente do Municipio de Fafe e
Presidente da Comunidade Intermunicipal do Ave - Dr. Raul Cunha, pelo Presidente da Associacdo de Hotéis
Rurais de Portugal — Dr. Candido Mendes, pelo representante do Instituto de Estudos Superiores de Fafe — Dr.
Bruno Torres e pelo representante do Turismo de Portugal — Dr. Luis Coito.

Apds a cerimodnia e as intervengdes de abertura iniciou-se o primeiro painel, tendo por tema a “Hotelaria Rural
e Dinamicas Territoriais”, que, moderado pelo Eng. Antdnio Cardoso - Vice Presidente da CIM do Ave, teve a
intervencdo de Luis Coito, em representac¢do do Turismo de Portugal.

Abordada a Valorizacao Turistica de Portugal e explanada a Estratégia Turismo 2027 e os diversos pilares e
linhas de atuacdo futuras para o turismo em Portugal, interveio Nuno Ferreira, em representacao do Turismo
Porto e Norte, que particularizou o Turismo e TER no Norte de Portugal, a estratégia regional, os pilares e as
correspondentes prioridades de investimento e promocgdo para a regido. Na terceira intervengao do painel, foi
discutida a importancia do turismo como fator de sustentabilidade territorial e a estratégia futura da
Federacdo Portuguesa de Turismo Rural, estando a apresentacdo a cargo de Ricardo Ambrdsio. Por ultimo,
Ventura Garcia Fafian, Presidente da Associagdo Agarimo e Vice-presidente da Associagdo Espanhola de
Turismo Rural, defendeu o tema “Promocgao de dinamicas associativas”, no qual se evidenciaram as virtudes e
desafios do associativismo na area do turismo.

Pelas 12h30, concluido o primeiro painel, e apds 15 minutos de debate entre oradores e conferencistas, todos
os participantes dirigiram-se para o local de almogo numa das casas mais carateristicas do patrimdnio
arquiteténico da cidade e situada nas imedia¢oes do Teatro Cinema. Foram assim encaminhados pela equipa
até ao Club Fafense, sinalizado por dois roll ups informativos, onde o enquadramento, o convivio e a
degustacao gastrondmica, do prato tipico, do vinho e da dogaria regional do concelho foram muito valorizadas.
Pelas 14h00, retomaram-se os trabalhos no Teatro Cinema com o segundo painel “Boas Praticas na Hotelaria

I”

Rural”, moderado por Carlos Meneses Rodrigues, docente do Instituto de Estudos Superiores de Fafe.
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Marie Lou Lopez, Diretora de Vendas e e-commerce da Federation Internationale Logis de France, abordou o
tema “Boas Praticas Internacionais” evidenciando-se a expressdo dos 2200 estabelecimentos associados a
Federacdo, que representam 42.000 quartos distribuidos por Franca, Holanda, Bélgica, Italia, Espanha,
Andorra, Luxemburgo e Alemanha, os quais estdo comprometidos com uma carta de qualidade, em
permanente atualizagdo e com uma marca e valores fortes, assentes na qualidade do acolhimento e
proximidade ao cliente, bem como na alimentacao tipica de cada regido.

Evidenciou a classificacdo atribuida as unidades hoteleiras e aos seus restaurantes, dos mecanismos de
controlo e de participacao direta dos clientes na avaliacdo.

Transmitiu aos presentes a estratégia da Federag¢do para reduzir o nimero de intermedidrios entre as unidades
e os clientes finais pela dinamiza¢do do e-commerce, assim como dos estudos de benchmarking, da estratégia
de fidelizacdo e comunica¢do com o cliente final, érgaos de comunicacao e parceiros estratégicos.

Deu a conhecer as obrigacbes dos associados e os varios servicos proporcionados pela Federacdo a estes,
vincando que a reputagao de todas as estruturas e da Federagdo serdo essenciais para atingir crescimento e
resultados futuros.

Seguiu-se a intervencao de Arturo Crosby, Presidente Forum Internacional para la Naturaleza y el Turismo, que
apresentou as vantagens da sustentabilidade quando aplicada as praticas na Hotelaria Rural. Longevidade,
atuacdo concertada entre todos os agentes locais e regionais e praticas de bio-hotelaria, associadas a
necessaria competitividade, produzirdo resultados de elevada reputacdo e que conduzirdo ao sucesso e
afirmacdo das propostas do turismo rural.

Paula Sousa, Diretora Comercial do projeto de Enoturismo da Quinta Nova N. S. Carmo, cargo que acumula
com a Diregcdo de Marketing e Comunicagao, dissertou sobre o Desafio das Boas Praticas Associadas ao
Enoturismo.

Encerrando o segundo painel, Sara Coutinho, em representacdo da Associacdo Salvador, teve por missdo na
sua intervencdo sensibilizar e evidenciar a promocgdo da inclusdo das pessoas com deficiéncia motora e da
melhoria da sua qualidade de vida, intervindo sobre o tema “Turismo Acessivel”.

Apds um momento de debate e encerrado o painel, pelas 15h45 todos os participantes foram encaminhados
ao Saldo Nobre do Teatro Cinema para usufruir do Coffee Break previamente preparado.

Tendéncias de Futuro foi o tema que marcou o terceiro e Ultimo painel. Tendo inicio as 16h15h, contou com a
moderacdo de Mafalda Cabral, Administradora da Sol do Ave.

Isabel Borges docente do Instituto de Estudos Superiores de Fafe, na area de Marketing e Turismo, abriu a
ultima sessao do dia com o tema “Hotelaria Rural: desafios & oportunidades para o novo turista”. A oradora

debrucou-se sobre aspetos cada vez mais importantes para a decisdo do turista como a vivéncia, a descoberta,
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o entretenimento, o contato com o territério, as emocgdes criadas, a empatia e no fundo a interac¢ao
permantente do turista com o territério que torne a sua experiéncia inesquecivel.

Actualmente CEO & Founder da plataforma de ecommerce Little Dudes, Jodo Fernandes apresentou os
“Desafios da transformacdo digital no turismo e hotelaria / Inovagdo em vendas e comercializacdo”,
evidenciando a valia da marca no mundo digital, as mutagGes e altera¢Oes digitais que obrigam a afirmar a
qualidade, a genuidade e outros factores diferenciadores face a concorréncia. Deu enfoque a questées como
a avaliacdo em todos os parametros percepcionados pelo turista.

De seguida assistiu-se a intervencdo de Antdnio Sousa Martins, Secretario Geral Adjunto da AHRESP, na qual
foram abordados os constrangimentos administrativos, legais, regulamentares e de contexto associados a
Normalizagdo na Hotelaria Rural, concluindo sobre a necessidade de se agilizar a legislacdo, a regulamentagao
de classificagcao, bem como promover o funcionamento em rede para assegurar a competitividade do setor.
Por ultimo e encerrando o terceiro painel, Jorge Vieira, em representacdo da Associacdo de Hotéis Rurais de
Portugal, apresentou o Projecto Rural Experience 3602 e a sua importancia para o desenvolvimento e
promogao do Turismo em Espaco Rural de Portugal.

Refletiu ainda sobre a diversidade do mundo rural, do potencial das atividades a desenvolver e das
possibilidades de expor os recursos enddgenos e das experiéncias rurais para captacao de turistas para os
territorios de menor expressao urbana.

Em suma, participaram na conferéncia multiplas organiza¢Ges internacionais, nacionais e regionais que
proporcionaram momentos relevantes, provocando a reflexdo e discussdo e uma grande interatividade com
todos os participantes que encheram por completo a plateia do Teatro Cinema de Fafe. Os participantes foram
surpreendidos com a qualidade do evento, enquanto Candido Mendes, Presidente da AHRP e Pompeu Martins,
Vereador da Cultura, demonstravam no final da conferéncia uma elevada satisfacdo pela organizagao, pela
dindmica criada durante todo o evento e pelo debate gerado em torno da organizacdo, acolhimento, oferta e
promocgao, associa¢do, sustentabilidade e internacionalizacao do Turismo em Espaco Rural.

As fotografias e as declarac¢des registadas na video reportagem foram posteriormente colocadas a disposicdo
de todos os participantes e publico em geral, no evento publico, promovido na rede social Facebook

(https://www.facebook.com/events/281737365695282/), no site da AHRP e no site do Projeto 3602 Rural

Experiences.
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Figura 1: Ciclo de Conferéncias
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Figura 3: Programa da Conferéncia
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Figura 5: Evento do Facebook

Covmsecsets pe-

CSMPETE :
2020 ”2020 - e



96
,
o

Hotéis Rurais
de Portugal
Conferéncia Internacional “Desafios para o turismo em espaco rural”

o ey e *
=080

C O 0 wseoramsutis

3]
internorte.
FAfrE "

Fafe acolhe conferéncia internacional
sobre os “Desafios para o Turismo em
Espaco Rural”

-— a
*0 8@
O Towtn O woodhe o Comiys Swanfior pere » Tetume o Fusscs Ppl”™
PSS e hysmeache 40 Siey eath e & imrwtoon
S Pactapn e e
e b v e 3 B bosnin aa b "
e = .- "
LR

it 0 g pr RS T . & e Zaiiia Dy CREEOW 0 .
- Vr‘

S W e

FAFE ACOLHEU CONFERENCIA Oues

INTERNACIONAL "DESAFIOS *
PARA O TURISMO EM ESPACO
RURAL' eradl

6 Mt B

.‘..um saazen m-m..u
=2 prmam dawn o feienaiens

Fetiann @n 2207 B AESSICHs T8 B S5 1N 30 ATTLES INT CIIS SO A

Covaseise po

CSMPETE
2020 2020 -,;: =



Hotéis Rurais
de Portugal

Conferéncia Internacional “Desafios para o turismo em espaco rural”

cCO T

’ESF WATIIUIO DE €31 U004 SUPsRones i rare Lin

0%

ESTF parceira da conferéncia internacional
sobre os "Desafios para o Turismo em
Espago Rural

B s Mt fo Vo >
C O | D sweiomtvgin e On 0
O |
<
i 09
" [ =]
@b =
B sy
VER
oRsCCRAR
CELEBRAR
weEsTn
BERACLSE ONUKE
CONTACTSS

Fafle arnlle Conferéncia Intermarionnl
sohre Turiamo e E1paco Rurnl

_ & VIEIRA ———
= U0 MINHO pova@ (21

Antanie Cardono sodmon Confmsacis nternscional "Oeatios paia o
Tunsmo em Espago Roral” A AMAUOO .

OBRIGATORIEDADE
DA LIMPEZA

Adiclonar comentirio

Figura 8: Recortes de imprensa e organizagdes envolvidas

Cavmezsea

CSMPETE rommuG
2020 ‘:'2020 -

s Fecpn

* Tepme



Hotéis Rurais
de Portuga

Conferéncia Internacional “Desafios para o turismo em espaco rural”

Figura 9: Fotografias do Evento
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