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Hotéis Rurais
de Portugal

Workshop “Vendas e Comercializagdo — Técnicas e Ferramentas”

No dia 3 de Maio, teve lugar na Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, o Workshop “Vendas e
Comercializagdo — Técnicas e Ferramentas”. Integrado no Projeto HRP Global, este foi o quinto de seis
workshops que percorreram vdrias regides do pais e que colocaram em discussdo os desafios do setor. Tendo
por publico alvo os proprietarios e gestores de hotéis rurais e de outros empreendimentos de Turismo no
Espaco Rural, empresas de animagao turistica, entidades publicas e privadas do setor, docentes e estudantes
da area de ensino de turismo e jornalistas, a iniciativa teve por objetivo discutir e apoiar os hotéis nas suas
vendas e comercializagdo através da divulgacdo de ferramentas e técnicas comerciais atuais, que podem ser
implementadas com o intuito de aumentarem as suas vendas e obterem melhores resultados nos contactos
comerciais encetados.

O Workshop teve inicio as 9h30, com o registo e rece¢do aos participantes, sendo ultrapassada a expetativa
de 40 inscritos, tendo sido registados 46 participantes.

Apdbs a abertura da sessdo, que ocorreu as 10h00, teve lugar o primeiro painel “Marketing Turistico e
Comercial”, apresentado por Ana Caldeira. Licenciada em Relagbes Publicas, Pdés-Graduada em Gestdo
Turistica de Sitios e em Gestdo de Produtos Turisticos, € também Mestre em Gestdo e Desenvolvimento em
Turismo, tendo artigos publicados na Revista Turismo & Desenvolvimento e na Proceedings do Consumer
Behavior in Tourism Symposium.

Terminado o painel e apés um momento de debate, realizou-se uma pausa para Coffe Break.

Pelas 11h30, Jodo Pedro Almeida e Mario Chessa abordaram a “Formacao do prego na hotelaria”. Profissional
com mais de 10 anos de experiéncia em revenue management, em varios grupos de referéncia, Jodo
Pedro Almeira deu suporte a mais de 800 hotéis a nivel mundial, na drea de reservas. Enquanto Diretor de
Revenue do grupo Hotéis Real liderou a implementacdo de uma pratica de revenue management de nivel
internacional. Foi ainda Diretor de Business Intelligence no Campo Real. Fundador da XLR8 Revenue
Management e ainda partner da BlueShift, liderando o Achievement Center de Bl and Revenue Management.
Ja Mario Chessa apresenta mais de 25 anos de experiéncia a liderar o desenvolvimento de negdcio de marcas
de luxo e hotelaria através de iniciativas inovadoras de marketing e vendas. Foi Diretor Regional de Sales &
Marketing da Starwood para Itdlia e Mediterraneo. No grupo Ferretti, referéncia na ndutica de luxo, assumiu
fungdes de Diretor Regional EMEA e Head of Global Marketing Partnerships.

As 12h15h foi criado mais um espaco de debate, terminado as 12h30 com a concluso dos trabalhos.

Os conteudos e condugdo do evento, assim como o bom ambiente e dindmicas que se fizeram sentir foram
constatadas durante a discussdao e nas declaragdes registadas na video reportagem que posteriormente foi
colocada a disposi¢dao de todos os participantes e publico em geral, no evento publico, promovido na rede

social Facebook (https://www.facebook.com/events/2106586389628598/) e no site da AHRP.
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As intervengdes dos oradores e os temas apresentados foram alvo de elevadas aprecia¢Ges, assim como a

satisfacdo dos presentes, que garantem terem excedido as expetativas.
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Figura 7: Fotografias do Evento

CSMPETE raITUGAL
2020 2020




36

Hotéis Rurais
de Portugal
Workshop “Vendas e Comercializagdo — Técnicas e Ferramentas”

1) Msacacn bacone . #

Turisver

Temmres  Vgeueshi Natens | gl =avs  Aszaemrr W WEwwey  Cxtstes

Assoclagio Naclonal de Hotdls Rurais promove workshop ¢ conteréncia

e |irbarts o Tirtorwas she Cobrrbim, & Anvartsein Racturuel shos Hiadete Buurate e Partuged Rooceba m norielan 00 s et
Weradas o Caonerstallism Do - Taivh e = FravmmiomiUio, segpiblo dn sons Unalvydes 1) aidiey

e 1w e v Do (S

Gesou do Antigo? Parsihe < na Sea Rede Socid Preferida!l -
- v A B

o i s e, w

R R T e —— . Ta 080

AT MATIT TR A T A

turismo

WONTLETTIN

"Vendas e Comercializagao” em workshop

S— E=oa
A aathen o An HAEs Pueun M Portags o reshie b wertatep “eries ¢ Dorserodala

LACHiCat  SaTanrtas”, Kitegado n0 MOeta P ek, 2a0uds pebs Fragaanus (e acind
- Cuormaettividade & bomrracorahon i, & rakue ve présimm So 3 Se musa, wrre o @ Ik

L1 INman S Tacols e Petekadhe & Nrteews By Cokmied

T T e s

o £8 A e NTIETERIE o vas CTYE AN Mfaae 3

Hotéis Rurais
de por t Uga l v .":-::‘:-:1:'::--«» 1 mee TGP 8 CANTITT IR Ve e

A paticpeie & et

e ([ (S @@ == o= .

{avueiem pe

CSMPETE rasmucas
2020 %'2020 e Eem

@ Drvweserwy: Tapme



Hotéis Rurais
de Portugal
Workshop “Vendas e Comercializagdo — Técnicas e Ferramentas”

somruen W escolas i 2
NOTICIAS
07 Wy Xy haom

Egoola de Holeath ¢ Turismo de Caombia recebe 'Workshop @
Conferéncia da Associagao Nackoal de Holds Rirals de Porugsl

- . — »

SUpublituris.

DRSTINGS  THARSPORTES SO AAGNTES WOMILARA A meMeow  OmNAD  Welsous oGV

COIMBRA RECEBE WORKSHOP E CONFERENCIA i T )
DA ASSOCIACAO NACIONAL DE HOTEIS RURAIS & trs s miaciear . S

DE PORTUGAL - oo ?
. =
4 &-:J'

| b

T A LI

PUDLAMRA VAL DB LISA 4 RIIPERY W
DTS

| ANEEM LT ot

MABOOTL { SMA RGO I ¢ CRALAS YOUWIM $ORIY ACONTICY
WA CONTINARE A AP LAE 107 AT

AU IO A AL

- RN AFRESENTE NI IVARIW O

Figura 8: Recortes de imprensa e organizagdes

{ovseziad pe

CSMPETE POXTVGAL L
2020 ‘-"2020 -




