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Hotéis Rurais
de Portugal

Workshop “Técnicas de atendimento e acolhimento”

Integrado no Projeto HRP Global, "Técnicas de atendimento e acolhimento" foi o tema do primeiro momento
do Ciclo de Workshops que percorrerd varias regides do pais, promovido pela Associa¢do de Hotéis Rurais de
Portugal, e que colocardao em discussdo os desafios para o setor.

Realizado na Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Portalegre, no dia 14 de margo, a iniciativa teve por
objetivo orientar os participantes para um atendimento e acolhimento de qualidade, prestavel e que marque
positivamente os clientes dos hotéis rurais, melhorando a intensidade das suas experiéncias e aumentando a
qualidade reconhecida dos servigos prestados pelos varios hotéis, tendo por publico alvo os proprietarios e
gestores de hotéis rurais e de outros empreendimentos de Turismo no Espago Rural, empresas de animacdo
turistica, artesdos, entidades publicas e privadas do setor, docentes e estudantes da area de ensino de turismo

e jornalistas.

O primeiro momento do Workshop “Técnicas de Atendimento e Acolhimento” teve inicio as 9h30 com a
rececdo dos participantes, tendo sido registadas 54 presencas.

Pelas 10.00h, Cristina Azevedo, em representacdo da Dire¢do da AHRP, deu inicio aos trabalhos agradecendo
a presenca de todos os participantes e desejando que esta primeira iniciativa seja produtiva e inspiradora para
todo o ciclo que sera desenvolvido nos proximos meses.

O Workshop tendo por tematica as Boas Praticas e Técnicas de Atendimento, esteve a cargo de Henrique
Henriques, Gerente da Alamal River Club, uma Unidade de Alojamento de 19 quartos, localizada na Praia Fluvial
do Alamal. O orador, Mestre em Direcdo e Gestdo Hoteleira pela Escola Superior de Turismo e Tecnologia do
Mar, gere também o projeto Hotel Distribution Management, uma empresa de formacdo em gestdo e
operacao hoteleira, desempenhando ainda fun¢des como professor no Mestrado de Dire¢do Hoteleira na
Universidade do Algarve.

Apds uma dinamica sessdo, acompanhada por um publico muito participativo, a pausa para o Coffee Break
teve lugar as 11h15, servido no bar da escola.

As 11h30 foi retomada a sesso, e ap6s encaminhamento de todos os participantes iniciou-se o segundo tema
“Boas Praticas e Técnicas de Acolhimento”. O orador procurou sempre incentivar a participacao do publico,
exemplificando cada argumento com episddios reais da sua experiéncia profissional. As 12h30, terminado o
Workshop e apés concluido o momento de debate, muitos foram os elogios dirigidos ao orador por parte dos
participantes.

O workshop superou as expectativas de todos, ultrapassando o numero de participantes estimado e a
satisfagdo dos participantes quanto ao momento de aprendizagem, ndo tendo sido poupados elogios ao orador

e a organizagao.

CoMPEos 12020 M=



36
,
o

Hotéis Rurais
de Portugal
Workshop “Técnicas de atendimento e acolhimento”

Hotéis Rurais
de Portugal

o i

Hotéis Rurais
de Portugal

14 de Margo | Auditério da

3306 - Pegama ¢ woapido a6 Saririperes

10088 - hartuns fon Sutafven

10190 - Bu Mdtican o Nrnicas de Amadewants - Hordgue Memrgae, Gereets Abss’ S Cud

11008 - Debite

11,155 - Caftoe benih

T110% - Bae hascar o Tovmacan de Aol wmewr - Wirrgee Seersaen. Grrems Aame! Brvwr (et
[

12308 - Canchesdis 400 1abaivie

e, 93020 M= Seaa s

Figura 2: Cartaz Workshop Figura 3: Programa do Workshop
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A Assocacio Hotels Ruraes da Portugal tem a honra de co
a participar no Workshop “Técnicas de atendim

% e redlary no Auditdno da Escola de Hotela
9,30 horas, do dis 14 de Margo

Hotéis Rurais

de Portugal

Figura 4: Convite
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Figura 5: Evento Facebook

Figura 7: Listas de Participantes
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Figura 8: Fotografias do Evento
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